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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari. kemudahan transaksi dan
kepercayaan kemanan data pribadi terhadap loyalitas pengguna ShopeePay. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
dengan menggunakan Quota sampling. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa dan
mahasiswi di kota Malang yang menggunakan ShoopePay lebih dari 2 kali sebanyak 245
pengguna. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi
linear berganda dibantu dengan software SPSS.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pengguna ShopeePay.
Kepercayaan kemanan data pribadi berpengaruhsignifikan terhadap Loyalitas Pengguna

ShopeePay.

Kata kunci: kemudahan transaksi, harga, kepercayaan kemanan data pribadi, loyslitas

pengguna ShopeePay
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ABSTRAK

This study was conducted to test the effect of ease of transactions and trust in personal data
security on ShopeePay user loyalty. This study uses a quantitative approach. The sampling
technique in this research used quota sampling. This research was conducted on students
and students in the city of Malang who used ShoopePay more than twice, totaling 245
users. The data analysis method used in this research is multiple linear regression analysis
assisted by SPSS software. The results of this research show that ease of transactions has
a significant effect on ShopeePay User Loyalty. Trust in the security of personal data has

a significant effect on ShopeePay User Loyalty.

Keywords— ease of transactions, trust in personal data security, loyalty of ShopeePay
users
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