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ABSTRAK

Nama . Hafizh Choerul Arkan
Nim : 202010110311292
Judul . Perlindungan Hukum Konsumen Atas Pembatasan Kewajiban

Pelaku Usaha Yang Tercantum Dalam Klausula Eksonerasi
Pada Aplikasi Shopee

Pembimbing : - _ Dr.Herwastoeti, SH.M.Si
- Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH

Penelitian ini_bertujuan untuk menganalisa keabsahan perjanjian baku pada aplikasi
shopee ditinjau dari Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (Burgelijk
Weetbook) dan Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
dan menganalisa perlindungan hukum terhadap konsumen shopee jika dirugikan dengan
Klausula Eksonerasi dan Perjanjian Baku Aplikasi Shopee. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian-ini ialah penelitian hukum normatif yuridis, dengan
pendekatan Peraturan Perundang-Undangan dan pendekatan konseptual. Bahan Hukum
Primer yang digunakan ialah Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPER) dan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, serta doktrin
dan literatur hukum sebagai bahan hukum sekunder. Simpulan penelitian ini ialah (1)
Keabsahan penggunaan perjanjian baku Aplikasi Shopee tunduk pada aturan yang
tercantum dalam Pasal 1320 KUHPer dan Pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Terdapat pengalihan tanggungjawab pada
Perjanjian baku tersebut, sehingga perjanjian tersebut batal demi hukum. Disamping itu,
Pasal 62 Ayat (1) mengancam pelaku usaha dengan hukuman penjara maksimal 5 tahun
atau denda hingga Rp2 miliar sebagai konsekuensi dari pelanggaran tersebut. (2)
Perlindungan. hukum konsumen terhadap klausula eksonerasi aplikasi Shopee
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen dapat mengajukan
komplain hingga membawa kasus ke Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK).
Namun, perlu peningkatan sosialisasi, kapasitas, dan koordinasi BPSK dengan BPKN
dan LPKSM. Kerjasama antara pemerintah, pelaku usaha, dan konsumen diperlukan.
Shopee dapat meningkatkan transparansi, memberikan pilihan kepada konsumen,
memperbaiki mekanisme penyelesaian sengketa, serta menghapus klausula eksonerasi
yang tercantum dalam Perjanjian Syarat dan Layanan Aplikasi Shopee.

Kata Kunci; Hukum Perjanjian Baku; Perlindungan Konsumen; Klausula
Eksonerasi.
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ABSTRACT

Nama . Hafizh Choerul Arkan
Nim : 202010110311292
Judul . Legal Protection for Consumers Against Limitation of Business

Actor’s Liability Stated in the Exoneration Clause on the Shopee
Application

Pembimbing : - Dr. Herwastoeti, SH.M.Si
- Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH

This research aims to analyze validity standard agreements on Shopee application in
terms of Article 1320 of the Civil Code (Burgelijk Wetboek) and Law Number 8 of 1999
on Consumer Protection, and to analyze legal protection for Shopee application
consumers if they harmed by Exoneration Clause and Standard Agreement by Shopee.
The research method used in this study is normative juridical legal research, with
Statute Approach and Conceptual Approach. The primary legal materials used are Civil
Code and Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection, with legal doctrines and
literature as secondary legal materials. The conclusions of study: (1) Validity using
standard agreements on Shopee Application is subject to rules stipulated in Article
1320 of Civil Code and Article 18 of Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection.
There is transfer of responsibility in these standard agreements, rendering them null
and void. Additionally, Article 62 Paragraph (1) threatens business actors with
maximum imprisonment of 5 years or fine up to IDR 2 billion as consequence of these
violations. (2) Legal protection for consumers against the exoneration clause by
Shopee, regulated in Consumer Protection Law, can be achieved by filing complaints or
taking case to Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK). However, there ’s need for
increased socialization, capacity building, and coordination of BPSK with BPKN and
LPKSM. Cooperation between the government, business actors, and consumers is
necessary. Shopee can enhance transparency, provide consumer choices, improve
dispute resolution mechanisms, and remove exoneration clauses included in Shopee
Application Terms and Services Agreement.

Keywords; Standard Agreement Law; Consumer Protection; Exoneration Clause.
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