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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari citra merek, kualitas produk,
dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian survei pada konsumen motor Vario
160 eSAF. Metode pada penelitian ini. menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan kuisioner yang di sebarkan kepada 100 responden yang merupakan konsumen
motor Vario 160 eSAF. Data yang didapatkan kemudian akan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda untuk mengetahui pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen.
Berdasarkan hasil pada penelitian ini, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian motor Vario 160 eSAF, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian motor Vario 160 eSAF, kepercayaan merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian motor Vario 160 eSAF dan
kepercayaan merek merupakan variabel dominan terhadap keputusan pembelian motor Vario
160 eSAF, maka dapat dikatakan keputusan pembelian lebih banyak dipengaruh oleh
kepercayaan merek.

Kata Kunci : Citra Merek; Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, dan Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND BRAND
TRUST ON PURCHASE DECISIONS

(Study on Vario 160 eSAF Motorcycle Consumers in Malang City)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of brand image, product quality, and
brand trust on survey purchasing decisions on consumers of Vario 160 eSAF motorbikes. The
method in this study uses a quantitative method using a questionnaire distributed to 100
respondents who are consumers of Vario 160 eSAF motorbikes. The data obtained will then
be analyzed using multiple linear regression to determine the effect of the independent
variable on the dependent variable. Based on the results in this study, brand image has a
positive and significant effect on purchasing decisions for Vario 160 eSAF motorbikes,
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions for Vario 160
eSAF motorbikes, brand trust has a positive and significant effect on purchasing decisions for
Vario 160 eSAF motorbikes and brand trust is the dominant variable on purchasing decisions
for Vario 160 eSAF motorbikes, so it can be said that purchasing decisions are more
influenced by brand trust.

Keyword :Brand Image, Product Quality, Brand Trust and Purchases Decision
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