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ABSTRACT 

This research aims to describe job satisfaction, work life balance and work stress 

among drivers at PT. Java Andalas Transindo, to determine and analysis the 

influence of work life balance on job satisfaction, to determine and analysis the 

influence of work life balance on stress, to determine and analysis the influence of 

work stress on job satisfaction, to determine and analysis the influence of work life 

balance on job satisfaction through work stress. The population in this study were 

PT drivers. Java Andalas Transindo with 48 drivers using total sampling technique. 

The method used is partial least squares with the help of Smart PLS 4 software. 

These results show that work life balance has a positive and significant effect on 

job satisfaction, work life balance has a negative and significant effect on work 

stress, work stress has an insignificant negative effect on satisfaction. work, work 

life balance on job satisfaction through work stress as a mediating variable showed 

insignificant results. 

 

Keywords :  Work Life Balance; Job satisfaction; Job Stress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KEPUASAN KERJA 

DENGAN STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi pada PT. Java Andalas Transindo) 

 

Doni Darmawan 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  
Universitas Muhammadiyah Malang  

E-mail: doniddarmawan093@gmail.com  
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mendeskripsikan kepuasan kerja, work life 

balance dan stres kerja pada driver di PT. Java Andalas Transindo, untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja, 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work life balance terhadap stres, 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja, 
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work life balance terhadap kepuasan 
kerja melalui stres kerja. Populasi dalam penelitian ini adalah driver PT. Java 
Andalas Transindo dengan jumlah 48 driver menggunakan teknik total sampling. 
Metode yang digunakan yaitu partial least square dengan bantuan software Smart 
PLS 4. Hasil ini menunjukkan bahwa work life blance berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja, work life balance memiliki pengaruh negatif 
dan signifikan terhadap stres kerja, stres kerja memiliki pengaruh negatif tidak 
signifikan terhadap kepuasan kerja, work life balance terhadap kepuasan kerja 
melalui stres kerja sebagai variabel mediasi menunjukkan hasil yang tidak 
signifikan. 
 

Kata kunci: Work Life Balance; Kepuasan Kerja; Stres Kerja  
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