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ABSTRAK 
 

Risiko kredit tidak hanya terjadi dari pihak debitur saja, melainkan dari 
pihak kreditur juga dapat terjadi seperti kurangnya ketelitian dalam analisa 
kelayakan kredit. Dengan adanya risiko-risiko yang mungkin terjadi maka pihak 
bank khususnya Account Officer dapat meminimalisir risiko dengan ketelitian dan 
kecermatan. Analisis yang dilakukan dengan menggunakan prinsip 5C (Character, 
Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economic).  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif Deskriptif yaitu 
dengan mengumpulkan dan menganalisis data sehinnga dapat memebrikan 
gambaran sesuai dengan judul yang telah dipaparkan. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah dengan wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini dapat menjelaskan bahwa Analisis Aplikasi 5C sudah 
diterapkan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Dinoyo 1 dimulai dari penyerahan 
berkas oleh debitur, pemeriksaan kelengkapan dokumen, pemeriksaan SLIK, 
wawancara, pemeriksaan tempat tinggal dan kegiatan usaha debitur, analisis dan 
perhitungan Kupedes hingga proses pencairan. 
 
Keywords: 5C, kelayakan kredit, KUPEDES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

vi 
 

ABSTRACT 
 

Credit risk does not only occur from the debtor's side, but from the 
creditor's side it can also occur, such as a lack of accuracy in analyzing 
creditworthiness. With the risks that may occur, the bank, especially the Account 
Officer, can minimize the risk with accuracy and accuracy. The analysis is carried 
out using the 5C principle (Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of 
Economic).  

This research uses Descriptive Qualitative research methods, namely by 
collecting and analyzing data so that it can provide an overview in accordance with 
the title that has been described. The data collection techniques used are 
interviews and documentation.  

The results of this study can explain that the 5C Application Analysis has 
been applied at PT Bank Rakyat Indonesia Dinoyo Unit 1 starting from the 
submission of files by the debtor, checking the completeness of documents, 
checking SLIK, interviews, checking the place of residence and business activities 
of the debtor, analyzing and calculating Kupedes until the disbursement process. 
 
Keywords: 5C, credit provider eligibility, KUPEDES 
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