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Sistem Informasi Pengiriman Barang Pada PT Citra Abadi Cargo 

Menggunakan Metode Personal Extreme Programming (PXP) 

 
Oleh: 

Bayu Agung Setiawan 

201910370311121 

 

ABSTRAK 

 

 

Jasa pengiriman barang adalah layanan kepada pengguna jasa untuk 

melakukan pengiriman baik itu dokumen maupun barang untuk dikirim ke alamat 

yang dituju. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa transportasi 

khususnya pada jasa pengiriman barang, PT Citra Abadi Cargo memiliki peran 

penting dalam hal pendistribusian barang. Saat ini, PT Citra Abadi Cargo dalam 

pencatatan data pengiriman masih dilakukan secara manual, hal ini mengakibatkan 

sering terjadi duplikasi data, diantaranya dalam pencatatan data pengiriman barang 

dan pembuatan laporan pengiriman barang. Bukti pembayaran dan laporan 

pengiriman berupa kertas nota sehingga rentan terjadi kesalahan pencatatan yang 

kurang lengkap mengakibatkan keterlambatan dalam proses pengiriman barang. 

Selain itu juga rawan terjadinya kehilangan data akibat keterlambatan pencatatan 

data barang yang akan dikirim yang mengakibatkan lambatnya dalam proses 

pembuatan laporan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Personal Extreme Programming (PXP). Penelitian ini bertujuan untuk membangun 

sistem informasi pengiriman barang yang mampu memenuhi kebutuhan user 

khususnya pada PT Citra Abadi Cargo. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan 

berdasarkan pengujian UAT (User Acceptance Test) sistem yang dibangun sesuai 

kebutuhan user dengan nilai rata – rata 77% yang termasuk dalam kategori baik. 

Estimasi waktu pengembangan sistem selama 17 hari berdasarkan perencanaan atau 

tahapan planning sebelumnya mendapat penambahan waktu pada iterasi 2 sebesar 

7 hari. Sehingga total estimasi dalam pengerjaan sistem ini selama 22 hari. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Ekspedisi, Metode PXP, User Acceptance Test, PT 

Citra Abadi Cargo. 
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Oleh: 

Bayu Agung Setiawan 

201910370311121 

 

ABSTRACT 

 

 

Goods delivery service is a service to service users to deliver both 

documents and goods to be sent to the intended address. As a company engaged in 

transportation services, especially in goods delivery services, PT Citra Abadi 

Cargo has an important role in terms of distributing goods. Currently, PT Citra 

Abadi Cargo in recording delivery data is still done manually, this results in 

frequent duplication of data, including in recording goods delivery data and 

making goods delivery reports. Proof of payment and delivery reports are in the 

form of paper notes so that they are prone to incomplete recording errors resulting 

in delays in the process of shipping goods. In addition, it is also prone to data loss 

due to delays in recording data on goods to be sent which results in a slow process 

of making reports. The method used in this research is the Personal Extreme 

Programming (PXP) method. This research aims to build a goods delivery 

information system that is able to meet the needs of users, especially at PT Citra 

Abadi Cargo. The results of this study can be concluded based on UAT (User 

Acceptance Test) testing the system built according to user needs with an average 

value of 77% which is included in the good category. Estimated system development 

time for 17 days based on previous planning or planning stages got an additional 

time in iteration 2 of 7 days. So that the total estimate in working on this system is 

22 days. 

 

Keywords: Expedition Information System, PXP Method, User Acceptance Test, PT 

Citra Abadi Cargo. 
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