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ABSTRAK

Perkembangan tanaman hias pada saat ini cukup meningkat, dari tahun ke tahun
trend variasi tanaman hias melaju dengan cepat. Semakin banyak pilihan yang ada
maka konsumen akan semakin tertarik untuk melihat dan melakukan pembelian.
Konsumen akan membeli produk dan juga akan melakukan pembelian berulang
ketika konsumen merasakan kepuasan dari pembelian sebelumnya. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, digital marketing
terhadap loyalitas pelanggan melalui mediasi kepuasan konsumen. Responden yang
digunakan sebanyak 100 responden dengan melakukan pengisian jawaban terhadap
kuisioner. Penelitian ini menggunakan teknik sampel non- probability sampling dan
jenis pengambilan sampelnya adalah porposive sampling. Penelitian ini juga
menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least Square) 4.0. Hasil penelitian ini
yaitu pengaruh harga, kualitas produk, dan digital marketing terhadap loyalitas
tidak berpengaruh signifikan. Harga, digital marketing, dan loyalitas pelanggan
terhadap kepuasan konsumen berpengaruh signifikan, sedangkan untuk kualitas
produk-tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Pengaruh
harga, dan digital marketing terhadap loyalitas melalui kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan, serta pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas melalui
kepuasan konsumen tidak berpengaruh signifikan.

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Konsumen, Harga, Kualitas
Produk, dan Digital Marketing.
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