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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan: untuk mendiskripsikan keputusan pembelian,
social media marketing dan E-WOM. untuk mengetahui pengaruh social media
marketing terhadap Keputusan pembelian; untuk mengetahui pengaruh social
media marketing terhadap E-WOM, untuk mengetahui pengaruh E-WOM terhadap
keputusan pembelian, dan untuk mengetahui social media marketing dan E-WOM
dominan terhadap keputusan pembelian. pada penelitian ini Teori yang digunakan
adalah Teori funnel. lokasi penelitian ini dilakukan di bengkel 507 power Kediri,
sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 50 orang dengan teknik
pengambilan sampel non-probability sampling. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh konsumen di bengkel 507 Power Kota Kediri. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda. Teknik pengumpulan data
menggunakan  data primer. Teknik pengukuran data pada penelitian ini
menggunakan skala likert. Hasil penelitian menunjukan bahwa social media
marketing berpengaruh - positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap E-WOM,
social media marketing lebih dominan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci — Social Media Marketing, E-WOM, Keputusan Pembelian.



PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN E-WOM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IMPORT DI BENGKEL 507
POWER KOTA KEDIRI

Sotya Rahmaditya', Widayat’, Novita Ratna Satiti’
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email : sotyalamongan23@gmail.com

ABSTRACT

This study aims: to describe purchasing decisions, social media marketing
and E-WOM. to determine the effect of social media marketing on purchasing
decisions; to determine the effect of social media marketing on E-WOM, to
determine the effect of E-WOM on purchasing decisions, and to determine the
dominant social media marketing and E-WOM on purchasing decisions. in this
study the theory used is funnel theory. the location of this research was conducted
at the workshop 507 power Kediri, the sample used in this study was 50 people
with non-probability sampling techniques. The population in this study were all
consumers in the 507 Power workshop in Kediri City. The data analysis technique
used is Multiple Linear Regression. Data collection techniques using primary
data. The data measurement technique in this study uses a Likert scale. The
results showed that social media marketing has a positive and significant effect on
purchasing decisions, social media marketing has a positive and significant effect
on E-WOM, social media marketing is more dominant on purchasing decisions.

Keywords - Social Media Marketing, E-WOM, Purchase Decision.
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