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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal yang 

diterapkan di Puskesmas Bolo. Data dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi, dan 

analisis dilakukan dengan menggunakan metode Miles dan Huberman. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat beberapa temuan, antara lain masih adanya rangkap jabatan dan 

tidak adanya tim khusus untuk sistem pengendalian internal. Selain itu, Puskesmas Bolo belum 

memiliki tenaga akuntan yang memadai, yang berdampak pada pencatatan dan pelaporan 

keuangan yang belum optimal karena kurangnya pemahaman tentang laporan keuangan di bagian 

keuangan. Puskesmas Bolo juga belum memiliki kwitansi yang memenuhi standar Sistem 

Informasi Akuntansi untuk transaksi pendapatan dari pelayanan rawat inap dan rawat jalan. Hal 

ini dapat meningkatkan risiko kecurangan dalam pembayaran yang harus dibayarkan oleh pasien. 

Di samping itu, pada bagian administrasi/kasir masih belum terjadi pemisahan tugas yang jelas, di 

mana administrasi/kasir bisa menerima pendapatan dari pasien dan melakukan pencatatan, yang 

seharusnya terdapat pemisahan tugas untuk menghindari potensi kecurangan. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to evaluate the internal control system implemented at 

Puskesmas Bolo. Data was collected through interviews and documentation, and analysis was 

conducted using the Miles and Huberman method. The research findings indicate several issues, 

including the presence of overlapping roles and the absence of a dedicated team for internal control 

systems. Additionally, Puskesmas Bolo lacks sufficient accounting staff, impacting the quality of 

financial recording and reporting due to a lack of understanding of financial statements within the 

finance department. Furthermore, Puskesmas Bolo does not have receipts that meet the standards 

of the Accounting Information System for revenue transactions from both inpatient and outpatient 

services. This could increase the risk of fraud in patient payments. Moreover, there is still no clear 

separation of duties in the administrative/cashier section, where personnel can receive patient 

payments and handle records, highlighting the need for clear role separation to prevent potential 

fraud. 

Keyword: Internal Control System 
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