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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan 

Sistem Pengendalian Internal terhadap Prosedur Penerimaan Kas pada Rayz 

UMM Hotel Malang dengan teori menurut Mulyadi (2016). Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa Razy UMM Hotel Malang telah memiliki 

struktur organisasi yang terorganisir sesuai dengan teori Mulyadi (2016) 

dengan pemisahan fungsi dan tanggung jawab dalam kegiatan 

operasionalnya. Sistem otorisasi dan pencatatan penerimaan kas telah 

diterapkan sesuai dengan teori yang sama dengan otorisasi dari setiap 

departemen yang bertanggung jawab. Setiap departemen telah melakukan 

tugas dan tanggung jawabnya tanpa ada campur tangan dari departemen 

lain. Serta, prosedur penerimaan kas telah terkomputerisasi dan telah 

menerapkan pemeriksaan saldo kas secara mendadak oleh Department 

Accounting. Selain itu, hotel ini memprioritaskan mutu karyawan dengan 

seleksi ketat, analisis jabatan mendalam, dan program pelatihan yang 

berkelanjutan.  

Kata kunci : Penerimaan Kas, Rayz UMM Hotel, Sistem Pengendalian 

Internal (SPI). 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze how the application of the Internal 

Control System to the Cash Receipt Procedure at Rayz UMM Hotel Malang 

with the theory according to Mulyadi (2016). This research uses qualitative 

research with a descriptive approach and data collection techniques in the 

form of interviews and documentation. The results of this study indicate that 

Razy UMM Hotel Malang already has an organized organizational 

structure in accordance with Mulyadi's theory (2016) with the separation of 

functions and responsibilities in its operational activities. The authorization 

system and recording of cash receipts have been implemented in 

accordance with the same theory with authorization from each responsible 

department. Each department has carried out its duties and responsibilities 

without any interference from other departments. Also, the cash receipt 

procedure has been computerized and has implemented a sudden cash 

balance check by the Accounting Department. In addition, the hotel 

prioritizes employee quality with strict selection, in-depth job analysis, and 

ongoing training programs.  

Keywords: Cash Receipt, Rayz UMM Hotel, Internal Control System. 
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