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ABSTRAKSI

Nama : Muhammad Firzha Aulia Rahadi
Nim : 202010110311417
Judul : Tanggung Jawab PT. Kereta Api (Persero) Terhadap

Penumpang Yang Mengalami Kecelakaan Antar
Kereta (Studi di Kantor Pusat PT. KAI, Bandung)

Pembimbing : 1. Dr. Herwastoeti, SH., M.Si.

2. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH

Kecelakaan lalu lintas setiap tahunnya semakin meningkat. Selain karena adanya mobilitas
atau banyaknya aktivitas masyarakat semakin meningkat, jumlah kendaraan bermotor
semakin banyak. Hal ini yang menyebabkan jumlah korban jiwa karena kecelakaan di darat,
laut maupun udara juga mengalami kenaikan. Kereta api (KA) Turangga relasi
Surabaya-Bandung bertabrakan dengan KA Lokal Bandung Raya di Petak Jalan Cicalengka,
Kabupaten Bandung, Jawa Barat, Jumat (5/1/2024). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui PT. KAI bertanggung jawab_terhadap penumpang yang mengalami kecelakaan
antar kereta dan upaya yang diberikan oleh PT. KAI terhadap penumpang yang mengalami
kecelakaan antar kereta. Metode yang digunakan yakni Yuridis Empiris dengan jenis studi di
PT. KAI Bandung dengan pengumpulan data wawancara dengan Kantor Pusat PT. KAI
Bandung dan PT. Jasa Raharja (Jawa Barat) dan undang-undang, hasil penelitian dengan
makalah dan literatur, teknik pengumpulan data diperoleh dipisah-pisahkan kemudian
dikelompok - kelompokkan untuk mengetahui permasalahan serta analisis data yang
terkumpul dan diperoleh secara primer, sekunder, maupun tersier, dianalisis menuju pada
kesimpulan dari data yang diperoleh. Hasil penulisan bahwa kecelakaan antar kereta
Turangga dengan Commuter Line Bandung Raya adalah adanya anomali persinyalan yang
mengakibatkan bias pengambilan keputusan PPKA (Pengatur Perjalanan Kereta Api) untuk
memberangkatkan kereta di masing-masing stasiun, dengan insiden tersebut PT. KAI
bekerjasama dengan PT. Jasaraharja memberikan pertanggungan kecelakaan pada penumpang
kereta api. Bahwa Pengangkutan penumpang oleh perusahaan umum kereta api, pihak
pengangkut bertanggung jawab terhadap penumpang berdasarkan perjanjian pengangkutan
yaitu perjanjian pengangkutan secara timbal balik antara pengangkut dan penumpang dimana
pengangkut mengikatkan diri dalam menyelenggarakan pengangkutan barang atau orang dari
suatu tempat ke tempat tujuan.

Kata Kunci:  Tanggung Jawab Pengangkut, PT. KAI, Kecelakaan, Penumpang,
Perlindungan Konsumen
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ABSTRACT

Nama : Muhammad Firzha Aulia Rahadi
Nim : 202010110311417
Judul : Responsibilities of PT. Kereta Api (Persero) Against

Passengers Who Experience Accidents Between Trains
(Study at Kantor Pusat PT. KAI, Bandung)

Pembimbing : 1. Dr. Herwastoeti, SH., M.Si.

2. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH

Traffic accidents are increasing every year. Apart from the increasing mobility or number of
community activities, the number of motorized vehicles is increasing. This is what causes the
number of fatalities due to accidents on land, sea and air to also increase. The Turangga
train (KA) connecting Surabaya-Bandung collided with the Bandung Raya Local Train on
Jalan Cicalengka, Kabupaten Bandung, West Java, Friday (5/1/2024). The purpose of this
research is to find out PT. KAI is responsible for passengers who experience accidents
between trains and the efforts provided by PT. KAl for passengers who experience accidents
between trains. The method used is Empirical Juridical with the type of study at PT. KAI
Bandung by collecting interview data with Kantor Pusat PT. KAI Bandung and PT Jasa
Raharja (West Java) and laws, research results using papers and literature, data collection
techniques obtained separately and then grouped to find out the problems and analysis of
data collected and obtained primary, secondary and tertiary, analyzed towards conclusions
from the data obtained. The result of the writing is that the accident between the Turangga
train and the Greater Bandung Commuter Line was a signaling anomaly which resulted in
biased PPKA (Train Travel Regulator) decision making to depart the train at each station,
with this incident PT. KAI collaborates with PT. Jasaraharja provides accident coverage for
train passengers. That when transporting passengers by a public railway company, the
carrier is responsible for the passengers based on a carriage agreement, namely a reciprocal
carriage agreement between the carrier and the passenger in which the carrier commits itself
to carrying out the transportation of goods or people from one place to the destination.

Keywords: Carrier Responsibility, PT. KAI, Accidents, Passengers, Consumer
Protection
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