PENGARUH TRANFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP
EMPLOYEE PERFORMANCE DENGAN READINESS FOR CHANGE
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(Studi Kasus Pada PT BRI KC Malang Kawi)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan

Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Nur Alifah Ensa Putri Manuk

NIM. 202010160311269

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



LEMBAR PERSETUJUAN
SKRIPSI

PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP
EMPLOYEE PERFORMANCE DNEGAN READINESS FOR CHANGE

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Oleh
Nur Alifah Ensa Putri Manuk

202010160311269

Malang,

Telah disetujui Oleh:

Pembimbing 1

Dr. Nuruf Asfiah, MM Dr. Rizki Febrjani, SE, MM

ii



SKRIPSI

PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE
DENGAN READINESS FOR CHANGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi Kasus:PT BRI KC Malang Kawi)

Oleh :

Nur Alifah Ensa Putri Manuk
202010160311269

Diterima dan disetujui

pada tanggal 15 Juni 2024
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. Nurul Asfiah, M.M. Dr. Rizki Febriani, S.E., M.M.

Ketua Program Studj,

Prof. Dr. Idah Zuhroh, M.M. Dr. Nurul Asfiah, M.M.



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE
DENGAN READINESS FOR CHANGE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi Kasus:PT BRI KC Malang Kawi)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Nur Alifah Ensa Putri Manuk
NIM :202010160311269
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 15 Juni 2024 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I : Dr. Nurul Asfiah, M.M.
Pembimbing I : Dr. Rizki Febriani, S.E,, M.M.

Penguji I :  Dra. Siti Nurhasanah, M.Si.

Penguji II :  Lugman Dzul Hilmi, S.E., M.BA.

Ketua Program Studi,

Dr. Nuru)/ Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS
Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
Nama : Nur Alifah Ensa Putri Manuk
NIM :202010160311269
Program Studi: Manajemen

Alamat Email : nuralifah3322%@¢mail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian maupun
keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta
bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain.

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi)
dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan di sebagai bahan /
sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan daftar

pustaka, sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar- benarnya dan apabila di kemudian hari terdapat
penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima
sanksi akademis, dan sanksi- sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan

yang berlaku.

Malang, 18 Juli 2024
Yang membuat pernyataan,
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EMPLOYEE PERFORMANCEE DENGAN READINES FOR CHANGE
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana Transformational
Leadership mempengaruhi Employee Performance dengan Readiness for change
sebagai mediator. Penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square (PLS)
dan melibatkan 54 karyawan dari PT BRI KC Malang Kawi. Hasilnya
menunjukkan bahwa Transformational Leadership memiliki pengaruh positif
langsung terhadap Employee Performance, serta berhubungan positif secara
signifikan dengan Readiness for Change. Selain itu, Readiness for Change juga
memiliki dampak positif yang signifikan pada Employee Performance, Readiness
for Change juga berperan sebagai mediator penuh dalam hubungan antara

Transformational Leadership dan Employee Performance.

Kata kunci: Transformational Leadership, Readiness for Change, Employee

Performance.
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
EMPLOYEE PERFORMANCE WITH READINESS FOR CHANGE AS A

MEDIATION VARIABLE

Nur Alifah Ensa Putri', Dr. Nurul Asfiah, MM?2, Dr. Rizki Febriani, SE, MM?3

Department of Management, Muhammadiyah University of Malang,

Indonesia

Email: nuralifah3322@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to understand how Transformational Leadership
influences Employee Performance with Readiness for change as a mediator. This
research used the Partial Least Square (PLS) method and involved 54 employees
from PT BRI KC Malang Kawi. In this study, several hypotheses were tested. The
results show that Transformational Leadership has a direct positive influence on
Employee Performance, and is significantly positively related to Readiness for
Change. Apart from that, Readiness for Change also has a significant positive
impact on Employee Performance. Readiness for Change acts as a mediator in the

relationship between Transformational Leadership and Employee Performance.

Keywords: Transformational Leadership, Readiness for Change, Employee

Performance.
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