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UNGKAPAN PRIBADI 

Everyone has their time 

Every time there is a person 

Don’t look at what they have 

Just look at what we have 
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“Let freedom lead you to the right direction” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

ABSTRAKSI 

Nama               : MUHAMMAD FAKHRI 

NIM                 : 201910110311362 

Judul                :Perlindungan Hukum Bagi Driver Ojek Online        

                           Terhadap Orderan Fiktif Di Aplikasi Shopee-Food 

Pembimbing    : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.hum 

                            Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H. 

 

Kasus orderan fiktif dan perlindungan hukum bagi driver ojek online tersebut 

tidak diatur secara spesifik dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan itu 

menyebabkan kekaburan hukum. Untuk memberi perlindungan hukum terhadap 

driver ojek online dapat mengupayakan perlindungan hukum preventif dan 

refresif. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana analisis 

penerapan Perlindungan Hukum Bagi driver Ojek Online Terhadap Orderan Fiktif 

di Aplikasi Shopee Food. Pendekatan yang digunakan adalah hukum normatif 

dengan fokus pada perundang-undangan dan konseptual perlindungan hukum. 

Metode penelitian melibatkan studi kepustakaan untuk menganalisis relevansi 

dokumen hukum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen Bahwa pengemudi driver ojek online tidak secara khusus 

dilindungi dari orderan fiktif di bawah Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

Nomor 8 Tahun 1999. Konsumen sekarang memiliki perlindungan hukum yang 

lebih besar, termasuk hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan serta 

kemampuan untuk memilih produk dan layanan serta informasi yang akurat 

tentang produk dan layanan tersebut. Untuk memberikan keadilan dan ganti rugi 

kepada pengemudi ojek online yang terkena dampak dari order palsu, diperlukan 

perlindungan hukum yang bersifat represif. Peraturan perundang-undangan yang 

ada saat ini lebih memprioritaskan perlindungan konsumen daripada menyediakan 

cara yang cepat dan efisien bagi pengemudi untuk menyelesaikan sengketa. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Driver Ojek Online, Orderan Fiktif 
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ABSTRACT 

NAME          : MUHAMMAD FAKHRI 

NIM              : 201910110311632 

Tittle             : LEGAL PROTECTION FOR ONLINE DRIVERS                

                       FICTTIOUS ORDERS IN THE SHOPEE-FOOD                                                                                                                                                                  

Adviser         : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.hum 

                         Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H. 

 

The case of fictitious orders and legal protection for online ojek drivers is not 

specifically regulated in Law Number 8 Year 1999 and it causes legal vagueness. 

To provide legal protection to online ojek drivers can seek preventive and 

refressive legal protection. The formulation of the problem in this study is how to 

analyze the application of Legal Protection for Online Ojek drivers against 

Fictitious Orders in the Shopee Food Application. The approach used is 

normative law with a focus on legislation and conceptual legal protection. The 

research method involves literature study to analyze the relevance of legal 

documents. The results showed that the Consumer Protection Law that online ojek 

drivers are not specifically protected from fictitious orders under Consumer 

Protection Law Number 8 Year 1999. Consumers now have greater legal 

protection, including the right to comfort, security, and safety as well as the 

ability to choose products and services and accurate information about those 

products and services. To provide justice and compensation to online ojek drivers 

affected by fake orders, repressive legal protection is needed. The current 

legislation prioritizes consumer protection rather than providing a quick and 

efficient way for drivers to resolve disputes. 

Keywords: Legal Protection, Online Motorbike Taxi Drivers, Fictitious Orders 
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