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ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk menggambarkan penerapan digitalisasi dalam 
melakukan pengkinian data peserta pensiun, prosedur evaluasi data dan tindak 
lanjut dari hasil evaluasi data peserta pensiun PT TASPEN (Persero) Cabang 
Malang. Perkembangan teknologi informasi yang pesat dapat mendorong PT 
TASPEN (Persero) dalam penerapan digitalisasi pelayanan dan pengelolaan 
data peserta pensiun. Hal ini diterapkan pada layanan pengajuan non klaim 
online yang dapat diakses melalui TASPEN One Hour Online Service (TOOS), serta 
pengelolaan data kepesertaan yang dapat diakses melalui web TASPEN Care 
dan TASPEN Digital Enterprise Service (TDES). Berdasarkan hasil penelitian dan 
pembahasan yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa (1) Pengelolaan data 
peserta pensiun dapat dilakukan dari pengkinian data yang telah diajukan oleh 
peserta pada pengajuan non klaim online melalui web TASPEN One Hour Online 
Service (TOOS); (2) Dalam pengelolaan data peserta program pensiun 
diperlukan adanya evaluasi data setiap bulannya untuk melakukan analisis 
terhadap kebenaran data peserta; (3) Hasil dari evaluasi data peserta pensiun 
akan dilakukan tindak lanjut evaluasi data yang belum memenuhi syarat.  
Kata kunci: Digitalisasi, Kepesertaan, Pengelolaan data 
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ABSTRACT 
This writing aims to describe the application of digitalization in updating the data 
of pension participants, data evaluation procedures and follow-up of the results 
of data evaluation of pension participants of PT TASPEN (Persero) Malang Branch. 
The fast growth of information technology can encourage PT TASPEN (Persero) in 
implementing digitalization of services and data management of pension 
participants. This is applied to online non-claim submission services that can be 
accessed through the TASPEN One Hour Online Service (TOOS), as well as 
membership data management that can be accessed through the TASPEN Care 
and TASPEN Digital Enterprise Service (TDES) sites. Based on the results of the 
research and discussion that has been carried out, it can be seen that (1) Pension 
participant data management can be made by updating the data that has been 
submitted by participants in the online non-claim submission through the TASPEN 
One Hour Online Service (TOOS) site; (2) In managing pension program participant 
data, it is necessary to evaluate the data every month to analyze the validity of 
participant data; (3) The results of the evaluation of pension participant data will 
be followed up by evaluating data that has not been qualified.  
Keywords: Digitalization, Participation, Data management 
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