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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tingkat turnover intention pada karyawan
Kampung Coklat, menjelaskan faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya turnover
intention, dan memberikan saran tindakan yang harus dilakukan untuk menekan tingkat
turnover intention. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Sumber data primer dan sekunder untuk penelitian ini
dikumpulkan dari observasi, wawancara, dokumentasi, dan sumber terkait lainnya serta
dari jurnal dan penelitian sebelumnya. Teknik penentuan informan yang digunakan
adalah teknik purposive sampling yaitu pemilihan sampel berdasarkan pertimbangan ciri-
ciri khusus yang sesuai dengan tujuan penenlitian. Informan pada penelitian adalah
karyawan dan manajer SDM. Teknik analisis data penelitian ini dibantu dengan software
NVivo 14. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi turnover
intention adalah faktor individual yang meliputi keluarga, usia, masa kerja, dan jenis
kelamin. Serta, kepuasan kerja meliputi ketidakpuasaan terhadap beban kerja,
ketidakpuasaan terhadap promosi jabatan, ketidakpuasaan terhadap lingkungan kerja, dan
ketidakpuasaan terhadap gaji.

Kata kunci: Faktor Individual, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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FACTORS AFFECTING TURNOVER INTENTION
(Study of Kampung Coklat Employees)

Dewi Kristin Amalia Wijaya

Management Study Program, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
Email:-dewikristinamalia@gmail.com

ABSTRAK

This research aims to explain the level of desire to move among Kampung Coklat
employees, explain what factors influence the desire to move, and provide suggestions for
actions that should be taken to reduce the level of desire to.move. This research uses a
qualitative approach method with descriptive research type. Primary and secondary data
sources for this research were collected from observations, interviews, documentation
and other related sources as well as from journals and previous research. The informant
sampling technique used is a purposive sampling technique, namely selection based on
consideration of special characteristics that are in accordance with the research
objectives. The informants in the research were employees and HR managers. The data
analysis technique for this research was assisted by NVivo 14 software. The results of this
research show that the factors that influence turnover instruction are individual factors
which include family, age, length of service, and gender. What is meant by job satisfaction
includes dissatisfaction with workload, dissatisfaction with promotions, dissatisfaction
with the work environment, and dissatisfaction with salary.

Keywords: Individual Factors, Job Satisfaction, Turnover Intention
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