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ABSTRAKSI

ABSTRAK

Annisa  Sepbrina, 201710040311275.Skripsi.Digital Branding mel?lui media sosial
Instagram dalam upaya menciptakan Brand Awareness (Studi pad'a pengelola
@tanduk.cafeeatery), Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politk, Universitas Muhammadiyah Malang, 2024.

Kata Kunci: Digital Branding, Brand Awareness, Media Sosial, Instagram

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengelola Tanduk Cafe & Eatery
melakukan digital branding melalui media sosizl Instagram guna menciptakan brand awareness.
Dalam konteks persaingan ketat di industri coffee shop di Kota Malang, digital branding menjadi
strategi penting untuk menarik perhatian konsumen dan membedakan diri dari kompetitor. Studi
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus, melibatkan
wawancara mendalam dengan pemilik dan manajer Tanduk Cafe & Eatery, serta observasi dan
dok i dari akun Instagram @tanduk.cafeeatery.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tanduk Cafe & Eatery berhasil meningkatkan
brand awareness melalui berbagai strategi digital branding yang meliputi penggunaan visual dan
konten kreatif, promosi tematik, serta interaksi yang ramah dan dinamis dengan pelanggan.
Penggunaan foto dan video berkualitas tinggi dengan pencahayaan alami, pengadaan kontes
rutin, serta pembuatan konten video sitkom seperti “Tanduk Shifier” telah berhasil menciptakan
keterhubungan emosional dengan audiens. Selain itu, desain poster yang khas dan logo yang
konsisten digunakan untuk memperkuat identitas merek.

Penelitian ini memberikan kontribusi akademis dengan memperkuat teori branding digital
melalui media sosial dan menawarkan saran praktis bagi pengelola bisnis serupa dalam
memaksimalkan penggunaan Instagram untuk branding. Penggunaan konten kreatif, interaksi
langsung dengan pelanggan, dan strategi promosi yang inovatif terbukti efektif dalam

t brand dan loyalitas pelanggan.

&

Abstrak ini mencakup tujuan penelitien, metode yang digunakan, hasil utama, serta
kontribusi akademis dan praktis dari penelitian tersebut.

Malang, 17 Juli 2024 Mengetahui
Peneliti Dosen Pembimbing
Annisa Sepbrina Widiya Yutanti, S. Sos, M.A
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