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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
kepuasan kerja, menganalisis pengaruh beban kerja terhadap burnout, pengaruh
burnout syndrome terhadap kepuasan kerja, menganalisis peran mediasi burnout
syndrome pada pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja. Populasi dalam
penelitian ini ‘adalah karyawan Bank BRI Unit Batu, Karangploso, Dau dengan
jumlah 41 karyawan menggunakan teknik total sampling. Penyebaran kuesioner
dilakukan selama 2 minggu denga menggunakan kuesioner yang diberikan kepada
responden. Metode yang digunakan adalah analisis jalur. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan Kkerja, beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap burnout
syndrome, burnout syndrome berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
kerja dan burnout syndrome dapat memediasi pengaruh beban kerja terhadap
kepuasan kerja.

Kata Kunci — beban kerja, burnout syndrome, kepuasan kerja


mailto:gebbyaprilia200600@gmail.com

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN
BURNOUT SYNDROME SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada BRI Unit Batu)

Gebby Aprilia Dewi Yusuf!, Ratih Juliati?, Kenny Roz®
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JI.Raya Tlogomas No.246 Malang
E-mail: gebbyaprilia200600@gmail.com

ABSTRACT

This research -aims to analyze the influence of workload on job
satisfaction, analyze the influence of workload on burnout, the influence of
burnout syndrome on job satisfaction, analyze the mediating role of burnout
syndrome on the influence of workload on job satisfaction. The population in this
study were employees of Bank BRI Unit Batu, Karangploso, Dau with a total of 41
employees using total sampling techniques. Distribution of questionnaires was
carried out for 2 weeks using guestionnaires given to respondents. The method
used is path analysis. The results of this study show that workload has a
significant positive effect on job satisfaction, workload has a significant positive
effect on burnout syndrome, burnout syndrome has a significant positive effect on
job satisfaction and burnout syndrome can mediate the effect of workload on job
satisfaction.

Keywords — workload, burnout syndrome, job satisfaction
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