PERAN PEKERJA SOSIAL DALAM PEMBENTUKKAN
KEMANDIRIAN PENYANDANG DISABILITAS NETRA DI UPT
REHABILITASI SOSIAL BINA NETRA ( RSBN ) MALANG

Skripsi
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S-1)
Jurusan Kesejahteraan Sosial

Oleh:
M. YUSRIL JULIANSAH

202010030311018

PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024






PERAN PEKERJA SOSIAL DALAM PEMBENTUKKAN
KEMANDIRIAN PENYANDANG DISABILITAS NETRA
(Studi Pada UPT Rehabilitasi Sosial Bina Netra Malang)

Diajukan Oleh :

M. YUSRIL JULIANSAH
202010030311018

Telah disetujui
Pada hari / tanggal, Rabu’ 17 Juli 2024

Ketua Program Studi : Pembimbing
Kesejahteraan Sosial

i SR B

Dr. Fauzik Lendrivono, M.Si. Eko Rizgi Purwo Widodo, MSW—

/akil Dekan |




SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

M. YUSRIL JULIANSAH
202010030311018

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana (S-1) Kesejahteraan Sosial
Pada hari Sabtu, 16 Juli 2024
Dihadapan Dewan Penguji |

Dewan Penguji

1. Eko Rizqi Purwo W, MSW.
2.  Dra. Juli Astutik, M.Si,

3. Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si.

L. u"""ﬂj X

o

s ,#‘




BERITAACARA BIMBINGAN

Nama : M. Yusril Juliansah

NIM :202010030311018

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi : Kesejahteraan Sosial

Judul Skripsi :Peran Pekerja Sosial dalam pembentukan Kemandirian Penyandang
Disabilitas di UPT Rehabilitasi Sosial Bina Netra Malang

Dosen Pembimbing : Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW
/’—"‘ Y VM Tz, S

Tanggal Bimbingan 7~ Pembimbing - “Keterangan Bimbingan
23 Oktober2023 |[..° « ~ 4 = “| ~ “Pengajuan Proposal

IDesember 20237 -~ 7 & 1. | = ACCBabLILII
8Dcsembef2023 "_ = ‘r \f\‘\‘\.'.“)‘_f,,/ :1 Seminaf’Proposal)

25 Juni 2024 BAER RONe ~_~~ ACCBABIV ||
25Juni 2024 | - - R ~~ ACCBABV |
\ ZE e IS
l\"\ o ”;, 3 3\ N
\ YZAh! || U\ Y
| ' Malang, 26 Juni 2024

Mengetahui,

Program Studi Kesejahteraan Sosial _ Pembimbing /

Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW.



o)

tl

ane,

en

!w k'_
n fu, 6’

FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

KESEJAHTERAAN SOSIAL
kesos.umm ac.id | kesos@umm.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama
NIM
Jurusan

1 M. Yusril Juliansah
:202010030311018

: Kesejahteraan Sosial

Fakultas  : limu Sesial dan llmu Politik

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

Tugas Akhir dengan Judul :

adalah hasil karya saya, dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang
pernah digjukan oleh orang lain untuk memperolch gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi,
dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
baik sebagian ataupun kescluruban, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan
disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka

Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur- unsur
PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan
hukum yang berlaku,

Tugas akhir ini dopat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY
NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnys untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 4 Juli 2024

M. [Yusril Juliansah

fmmh " '.‘ﬂ.'.“.l.. - e o gmg:'r e g T T



LEMBAR PERSEMBAHAN

Syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kita berbagai
macam nikmat dan kesempatan serta hidayahnya, sehingga saya bisa menyelesaikan
Skripsi saya. Sebagai ucapakan rasa Syukur saya Peneliti memeprsembahkan Skripsi

ini kepada :

1. Diri sendiri yang sudah berjuang dan melewati banyak hal baik akademis
maupun Non akademis.

2. Kedua orang tua saya Dae (Ayah) dan Mama (lbu) yang telah berjuang dan
berdoa untuk saya, semua doa dan Perjuangan mama dan dae tidak bisa saya
definisikan didalam teks int.

3. Untuk kaka saya Nofia Mutmainah, S.IP., M.Sos dan untuk adik saya Juwita
Khalifah Lestari yang telah banyak membantu saya.

4. Untuk Nene Fata, Pua (Kake), Ua (Kake) Nene Na (nene) yang telah banyak
berdoa dan membantu perjuangan saya.

5. Untuk Perempuan yang telah-membantu dan mendukung saya selama di tanah
rantauan Faridatuz Zakiyah, S.TP.

6. Untuk Keluarga besar saya yang telah membantu doa dan bantuanya selama
ini.

7. Untuk teman teman saya di kampung yang telah mendukung saya di dalam

banyak hal.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Untuk Organisasi saya ACP yang telah mendukung saya untuk berkembang.
Untuk Himaks yang telah menjadi wadah saya berkembang di kampus.

Untuk PARMINDO vyang telah mendukung dan memberikan saya banyak
kepercayaan dan Pelajaran penting didalam dunia politik dan Pendidikan.
Teman teman kuliah saya yang telah mendukung dan mendorong saya untuk
terus belajar dan berusaha.

Untuk teman teman saya Omah Kunig yang telah membantu saya dalam
banyak hal di malang dan mengajarkan banyak hal di tanah rantauan.

Untuk teman teman Praktikum RSBN yang. telah mendukung saya selama
kuliah.

Untuk teman teman saya Magang PUSDATIN KEMENTRIAN SOSIAL RI
yang telah mau mendukung saya dan memberikan saya banyak Pelajaran
Untuk teman teman Kuliah saya, Yudi, khibar, fasih, ziad, hanif, erik, wahyu,
rifki, risang, rafli, cici, afivah, citra, dinda, nofa, salwa, elsa, febri, nuno,
naylil, aulia, zakiya, putri, Michella.

Seluruh warga desa Oi Tui yang telah mensuport saya dan mendukung saya
untuk berkembang.

Terimakasih kepada Pihak UPT. RSBN dan seluruh pegawan dan staf yang
telah membantu praktikum dan penelitian saya.

Terimakasih kepada seluruh jajaran dosen Prodi Kesejahteraan Sosial FISIP
UMM yang telah mengajar dan mendukung setiap Langkah dan kegiatan saya.

Terimakasih untuk seluruh teman saya di University Kebangsaan Malaysia.

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulilahhirobil alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala
limpahan rahmat dan hidayahnya kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan Skripsi
yang berjudul "Peran Pekerja Sosial dalam Pembentukan Kemandirian Penyandang
Disabilitas Netra di UPT Rehabilitasi Sosial Bina Netra (RSBN) Malang”. Shalawat
dan salam kepada Rasulullah Shallallahu Alaihi Wasallam yang senantiasa menjadi

sumber inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia.

Penyusunan skripsi-ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Nazaruddin Malik, SE., M.Si. selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Malang.

2. Dr. Muslimin Machmud, M.Si. selaku Dekan Fakultas IHmu Sosial dan limu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan berbagai

fasilitas dan dukungan selama proses studi.

3. Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si. selaku Ketua Program Studi Kesejahteraan

Sosial, Universitas Muhammadiyah Malang.

4. Eko Rizgi Purwo Widodo,MSW. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan masukan yang sangat berharga dalam

penyusunan skripsi ini.

Vii



5. Seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Kesejahteraan Sosial, yang

telah memberikan ilmu dan bantuan administrasi selama masa perkuliahan.

6. Pimpinan dan staf UPT Rehabilitasi Sosial Bina Netra (RSBN) Malang, yang

telah memberikan izin dan bantuan dalam pengumpulan data penelitian.

7. Bapak Muhammad Yusuf dan Ibu Rita Sumartina selaku orang tua yang saya
sayangi dan cintai, yang senantiasa memberikan dukungan dan do’anya serta

perjuanganya sehingga saya sampai pada titik-ini.

8. Keluarga dan teman-teman, yang selalu memberikan dukungan moral dan

materil serta motivasi yang tiada henti.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan
dan kelemahan. Oleh karena itu, Kkritik dan saran yang membangun sangat penulis
harapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi positif bagi perkembangan

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pekerjaan sosial.

Malang, 22 Juli 2024

Peneliti,

M. YUSRIL JULIANSAH

NIM: 202010030311018

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt e e e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....oooiiiiiiii e ii
BERITA ACARA BIMBINGAN .. ...oiiiiiiie ittt e iii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt iv
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt Y
KATA PENGANTAR Lo asi e ittt e st e et e e s sbbe e e e annnneee s vi
DA el N o 1 ] PSR PPPR viii
DAFTAR TABEL .ot ittt e fir et et a e e e e e e neanes X
DAFTAR GAMBAR i i it ittt se e sab e st e e s i ih e ae e e e s snbaeeesantaeeeesnnnnes Xi
DAFTAR LAMPIRAN i it ettt i b e be e e e e e it e e e e e eiabbe e Xii
ABSTRAK ... X\ ..o L A QN b S o st Bl o L Xiii
ABSTRACT ... 4\..m W\ A e XS A e . T Xiv
BAB | PENDAHULUAN L it bt imsbe et Lires e et et s e e snnnneeesnnnnees 1

F N I L T = 1=1 1 U o P e e U SO USROS 1
B.RUMUSAN MASAIAN ...ttt s 9
C.TUJUAN PENEIILIAN. ...t a e s e e stae e e te e e e dab e e st e e et e e snteeesnbaeennes 10
D.Manfaat PeNEIITIAN. .......ocueiiiiei i i 10
1.Manfaaat AKAOEMIS: ........oivei s ettt b ettt sb e 10
2.MaNTAAE PrakEis: .........oiiiiiiiii e 10
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA . ettt 12
A.Penelitian TerdahUIU............c.ooiiiiiiii e 12
B.Konsep PeKerja SOSIal .........cccviiiiiiiii e 16
LPEKEIJA SOSTAL ....vviiieie it e e e e e e aaree s 16
3.Fungsi dan Peran PeKerja SOSIAl ..........cccviiiiiiiiiee it 18
C.DISADIIILAS ... 26



1.Pengertian DiSaADIITAS. ........civiiiiiiiiiie e 26

2.JeniS-JENIS ISADIIIAS ... .eeveiiiieiie s 28
3.Disabilitas FISIK NI .........oiiiiiieiiiiie e 29
4. KONSEP KEMANGITIAN ...ttt ettt b e e e 30
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiiiiii st 34
A.Pendekatan dan Jenis PENEIILIAN.............coouiiiiiiiiiiiii e 34
BLLOKAST PENEIILIAN ... 35
C.SUDJEK PENEIITIAN ...t 35
D.Teknik Pengumpulan Data.............ociieiieiiiiiie it 36
E.Teknik ANAISIS DALA .........oitiriiiaiiieieeiiies ittt e diee bbbttt 39
F.KEaDSANAN TALA.........ciiiiriie it ettt 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt b et 44
A.Gambaran Profil LemBaga.........c..voiiiii it st 44
1.Nama dan Alamat LemMDAGA ©.........coeiiiiiiiiires e e arieeesiveeasbee e iresasiaaeesbseessneeaseeessseens 44
2.5€Jarah LeMDAGA . ..iiiiveieiieiiuie et irerisne e esbetasas aiihne e s s s aeansseesssesanseshansbassnres tnrreesteeesraeennees 45
3.Dasar HUKUM PENAITIAN. ...iciie s sisieaiiis i st enne e b e b assnsbas st anntsesnreaenasbaasreesnseeesssesasnens 46
4.Visi dan Misi LEMDAGA ......coiiuiiiiiieiit it i e e e et sve e b et e e e e enna e 46
5.Maksud dan Tujuan LembDaga.. ...cciiiithee e deeeert e e stie et e e ded e save e e sveesnteeesree e 47
B.TUQAS AN FUNGST +veeivvii i i dbe et ae e i b e srte e et e e e te e dh e e e st e e e taeesnteeesrraeennes 47
7.Struktur Organisasi LEMDAGA . i vveeireeeiiveeeiieeiitieesiaeeviriessnesiisseessneesssseeesseessseessseeessnes 48
8.58SAraN PEIAYANAN.........ccviiiiie it et e e e e e e e anes 49
0.Tahap Proses LAYANAN.........cc.cciiuiiiiieiiiie it ste ettt e s re e stae e st e e snba e e sneeeannneas 50
10.Tujuan Keberadaan Rehabilitasi sosial Netra Atau RSBN Malang .............ccccccoevveeinnen, 51
B.Bentuk bentuk Kemandirian DiSabilitas .............cooeiiiiiiiiiiiiciicce s 53
C.Peran PEKErja SOSIAL .........cciiuiiiiiii ettt 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 85
AKESIMPUIAN ... e e e e s be e e aaes 85



.88

ST 1 [T

.89

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Penyandang Disabilitas Netra Di Setiap Kota/Kabupaten Jawa Timur......

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Bagan struktural organisasi UPT Rehabilitasi sosial bina netra malang...49

Gambar 4.2 Alur proses penerimaan penerima manfaat disabilitas netra UPT
Rehabilitasi sosial bina Netramalang.................ccooiiiiiiiiiiiiii e, 50

Gambar 4.3 proses wawanncara bersama pekerja sosial UPT RSBN...................... 64

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat Keterangan Cek Plagiasi ...........cccoeviieiiiiiiiiiii i 91
Lampiran 2 : Surat Keterangan Penelitian ...........c.cccooviiiiiiiiiniiiiie e 92
Lampiran 3 : Surat 1jin Penelitian SKripSI.........ccoiiiiiiiiiiiecee e 93
Lampiran 4 : Surat 1jin Penelitian...........ccoooviiiiiiii e 94
Lampiran 5 : Surat 1jin Penelitian...........ccooiiiiiiiie e 95
Lampiran 6 : Dokumentasi dengan Subjek Penelitian............ccoocoviiiiiiiiicinnne 96

Xiv



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
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ABSTRAK

M. Yusril Juliansah, 2024, 202010030311018, “Peran Pekerja Sosial Dalam
Pembentukkan Kemandirian Penyandang Disabilitas Netra Di Upt Rehabilitasi
Sosial Bina Netra ( RSBN ) Malang.,” Dosen pembimbing : Eko Rizqi Purwo
Widodo, MSW o

- BN
Penelitian ini mcndcsknpsnkan mengenai peran pekerja sosial di unit pelaksana tehnik
Rehabilitasi Sosial Bina /thra atau UPT | . RSBN Malang, dalam membentuk
kamandirian pcnyandang dlsabihtas netra. Penelitian ini merupaknn jenis peneitian
kualitatif dengan’ 'menggunakan pendekatan pcndekam\ cksplanalon Tehnik
pengumpulan dafa_yang digunakan yakni obscrvasl, wawdncara dan_doumentasi.
Analisis data’dllakukan dengan analisa data kualitatif model” ‘interaktif" ‘(miles dan -
Hubcrmm "1992),-dimuali-dari pengumpulan data’ dan reduksi data; penyajian data
hmgga pada penarikkan - Kesimpulan Hasil | penelman ini mcnurummn baha‘pckerja
sosial di RSBN Malang telah -melakukan’ \pcrannya sebagai cdukator, motivator,
konselor, mediator dan fasilitator dﬂam mendampingi dan membangun kcmandman
penyandang.disabilitas netra, Selain membangun_kemandirian, pekerja.sosial juga
melatih para penyandang dusab:htas netra dengan keterampilan salah samnya'message
atau memijat. ‘Diantara upaya pengopnmalan hasil “yang dicapai adalah dengan
melakukan pcndekatan secara personal dan akuif, mcndorong interaksi dan komumkasn
antara pasien dan keluarga.Namun' lcrdapat bcberapa masalah yang' menjadi
kendalanya, misalnya kurangnya peherimaan dari pasien terhadap pekerja sosial
(baru), penggunaan gawai yang berlebihan sehingga sulit untuk disiplin dan fokus
dalam aktifitas lainnya serta\ kurangnya ‘dukungan dari keluarga. Menylkapn hal
tersebut pekerja sosial kemudian melakukan pendekatan, konsultasi dan motivasi
pada klien dan keluarga. Melalui adanya pendampingan seperti ini, dihampkan para
penyandang disabiliotas netra dapat mandiri dalam melakukan aktifitas sehari-hari
(activity of daily hvmg) dan mendapalkan peluang- untuk beketja sesuai dengan
keahliannya. o
Kata kunci: Disabilitas thra, Pekerja Sosial, Rehabllitasi Sosial Bina Netra,
Dan Kemandirian.

Menyetujui, Malang, 27 Juni 2024
Pembimbing Pejieliti

e

Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW M. Yusri} Juliansah
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MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF MALANG
FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE
DEPARTEMEN OF SOCIAL WELFARE

ABSTRACT

M. Yusril Juliansah, 2024, 202010030311018, " The Role Of Social Workers In
Forming Independence Of Blind Persons With Blind Disabilities At The Social
Rehabilitation Upt For The Blue (Rsbn) Malang.” Supervisor : Eko Rizqi Purwo
Widodo, MSW P o
< i s “”‘”‘n

This research describes the role of social workers in the implementing unit for the
Blind Social Rehabilitation Technique \or 7 " RSBN- Malang in forming the
independence of peoplc with vf.mal disabilities. This reséarch-is-a type of qualitative
research using an, explanalory approach. The data collection, leclm!ques used were
observation, interviéws and documentation. Data an\alysu" was car(wd out using
lnleracnveffnﬁllmm data’ analysis models (Miles and Huberman 1992), starting
from data collection and data reduction; c!ata preSentation'to drawing conclusions

The resulls of 1 this research show that social sworkers at RSBN Malang have carried
out llmr roles ‘as educalorspmom'a:ors, counselarc,-mdfalors\ and faclli!“ors in
assisting and. building the !ndependcnce of, people with visual du sab:lme.v Apan Jrom
building, independence, social worker: also Irain pegple with visual dlsabllmcs with
skills, one of which is messaging or massaging.- Among the efforis to optinnze the
results aclneved is by lakmg a personal ‘approach ‘and acl!ycly encouragmg
interaction and communication’ tween patients. and families. However., there are
several problems that becomie obsracles, Jfor- aamph- the lack of acceplance from
patients Iowards (new) social workers; excessive use of devices makmg it difficult to
be disciplined and focus on other activities and lack of s supporl Srom lhe Samily. In
response 1o this, social’ workers then approach, consull and ‘motivate clients and
families. Through this kind of assistance, it is hoped that pcople with visual
disabilities can be independent in“carrying outdaily activities (acnvmas of daily

living) and get opporlumlles 10 work accordlng fo lherr slnlls /(-

Keywords: Blind Disabled, Social Worker, Soclal Rellabllitalion for the Blind, and

Independence. Y=
Approve, Malang, 27 June 2024
Supervisor Regearchers

G

Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW M. Yuqril Juliansah
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