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ABSTRAK

Generasi Z, yang lahir antara tahun 1996 sampai 2010, kini mulai
memasuki dunia kerja dan dikenal sebagai "Digital Natives" karena kedekatan
mereka dengan teknologi dan media sosial seperti Twitter. Mereka aktif berbagi
pemikiran dan pengalaman melalui Twitter, yang telah menjadi platform utama
untuk diskusi terbuka dan berbagi perspektif. Penelitian ini menggunakan metode
Naive Bayes untuk menganalisis sentimen tweet terkait Generasi Z dalam dunia
kerja, dengan memanfaatkan pelabelan lexicon Inset.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelabelan lexicon mencapai akurasi 76%. Selanjutnya, uji
coba dilakukan dengan pendekatan pelabelan manual yang menghasilkan akurasi
87%, menunjukkan perbedaan yang signifikan dibandingkan pelabelan lexicon.
Uji coba juga melibatkan pengaruh stopword dalam tahapan preprocessing, di
mana hasil menunjukkan pelabelan lexicon tanpa stopword mencapai akurasi 96%
dan pelabelan manual tanpa stopword mencapai 90%.Hal ini menunjukan
sensitivitas yang tinggi dari maodel berbasis lexicon terhadap penggunaan
stopword dan potensi untuk meningkatkan variasi term dalam analisis sentimen

Generasi Z di dunia kerja melalui Twitter.

Kata kunci : NLP, Analisis sentimen, Naive bayes, Inset Lexicon, Twitter

Xi



ABSTRACT

Generation Z, born between 1996 and 2010, is now entering the workforce
and is known as "Digital Natives" due to their familiarity with technology and
social media such as Twitter. They are actively sharing thoughts and experiences
through Twitter, which has become the primary platform for open discussion and
sharing perspectives. This research employs the Naive Bayes method to analyze
sentiment in tweets related to Generation Z in the workplace, utilizing the Inset
lexicon labeling.The results indicate that the Inset lexicon labeling achieved an
accuracy of 76%. Furthermore, experiments with manual labeling yielded an
accuracy of 87%, demonstrating a significant difference compared to the lexicon-
based approach. The study also examined the influence of stopwords during
preprocessing, revealing that the lexicon-based labeling without stopwords
achieved 96% accuracy, while manual labeling without stopwords reached
90%.These findings highlight the high sensitivity of lexicon-based models to the
use of stopwords and their potential to enhance term variation in sentiment

analysis of Generation Z in the workplace via Twitter.

Keywords: NLP, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Inset Lexicon, Twitter
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