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ABSTRAK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

Anna Hanana Fitrina, 2024, 202010030311007. “Program Lembaga Balai
Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial
Sidoarjo dalam Membentuk Kemandirian”. Dosen Pembimbing : Prof. Dr.
Oman Sukmana, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk dan proses rehabilitasi sosial
serta gambaran kemandirian klien di Balai Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial
Penyandang Masalah Kesejahteraan Sidoarjo. Pendekatan penelitian yang
digunakan yaitu kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan
data meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik Analisa data yang
digunakan yakni reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik
keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi sumber data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses rehabilitasi sosial Balai Pelayanan dan Rehabilitasi
Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial Sidoarjo terdiri dari penerimaan klien,
asesmen, perencanaan intervensi, pelaksanaan intervensi, resosialisasi, terminasi,
dan bimbingan lanjut. Sedangkan, terdapat lima bentuk program rehabilitasi sosial
yang berkontribusi dalam membentuk kemandirian klien yaitu bimbingan sosial,
bimbingan mental, bimbingan fisik, bimbingan keterampilan, dan bimbingan
psikososial. Kemandirian klien dapat dilihat dari dua bentuk kemandirian yaitu
kemandirian tingkah laku yang terlihat dari aktivitas sehari-hari klien dan
kemandirian emosional yang terlihat dari hubungan kedekatan klien dengan
pegawai dan sesama klien di lingkungannya.

Kata Kunci : Rehabilitasi Sosial, Orang Dengan Gangguan Jiwa,
Kemandirian

Malang, 3 Juli 2024

Peneliti

Anna Hanana Fitrina
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ABSTRACT

UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE
DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE

Anna Hanana Fitrina, 2024, 202010030311007. “Program of the Social Services
and Rehabilitation Center for People with Social Welfare Problems in Sidoarjo
in Forming Independence”. Supervisor : Prof. Dr. Oman Sukmana, M.Si.

This research aims to describe the form and process of social rehabilitation as well
as a description of client independence at the Sidoarjo Center for Social Services
and Rehabilitation for People with Welfare Problems. The research approach used
is qualitative with descriptive research type. Data collection techniques include
interviews, observation and documentation. The data analysis techniques used are
data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data validity
technique used is data source triangulation. The research results show that the
social rehabilitation process of the Sidoarjo Social Welfare Services and
Rehabilitation Center for Persons with Social Welfare Problems consists of client
reception, assessment, intervention planning, intervention implementation,
resocialization, termination, and further guidance. Meanwhile, there are five forms
of social rehabilitation programs that contribute to establishing client
independence, namely social guidance, mental guidance, physical guidance, skills
guidance and psychosocial guidance. Client independence can be seen from two
forms of independence, namely behavioral independence which can be seen from
the client's daily activities and emotional independence which can be seen from the
client's close relationship with employees and fellow clients in their environment.

Keywords : Social Rehabilitation, People with Mental Disorders, Independence

Malang, 3 Juli 2024

Researcher

Anna Hanana Fitrina
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