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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana perhitungan pajak
terutang kurang bayar pajak penghasilan (PPh) 21 yang dilakukan di Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur 3 serta kendala apa saja yang
dihadapi. Metode pengumpulan data yang digunakan pada penulisan Tugas
Akhir ini menggunakan metode wawancara langsung dengan pihak Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur 3. Dalam mendeteksi terjadinya
kurang bayar pajak, Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur 3
menggunakan analisis risiko melalui sistem CRM (Compliance Risk Management).
Hasil dari penulisan ini adalah dalam perhitungan pajak terutang kurang bayar
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur 3 mendapati masalah
terkait perhitungan pajak terutang kurang bayar pajak penghasilan (PPh) 21.
Kasus kurang bayar pajak pada pajak penghasilan (PPh) 21 dapat terjadi karena
wajib pajak yang bekerja pada lebih dari satu (1) perusahaan dalam satu (1)
tahun pajak yang sama sehingga pemotongan pajak tidak sesuai dengan
pemotongan pajak yang seharusnya dibayarkan oleh wajib pajak. Lalu
penggunaan tarif yang tidak sama juga mempengaruhi pemotongan pajak yang
dilakukan.

Kata Kunci: Pajak Terutang, Kurang Bayar, Pemotongan Pajak, Tarif Pajak
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