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ABSTRAK 

 

E-learning telah menjadi kebutuhan esensial dalam pendidikan, terutama 

dipercepat oleh pandemi COVID-19. Implementasi sistem pembelajaran daring di 

Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) menggunakan Learning Management 

System (LMS) berbasis Moodle, yang memerlukan evaluasi untuk memastikan 

keefektifan dan kegunaannya. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan 

metode System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kegunaan (usability) 

LMS di UMM. Evaluasi ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi perbaikan 

untuk meningkatkan kualitas pembelajaran daring. Berdasarkan permasalahan yang 

ada menjelaskan bagaimana mengimplementasikan metode SUS untuk mengukur 

usability pada sistem e-learning di UMM. Penelitian dibatasi pada evaluasi usability 

LMS UMM menggunakan metode SUS tanpa membahas aspek lain seperti konten 

pembelajaran atau infrastruktur teknologi pendukung lainnya. Penelitian 

menggunakan metode SUS yang melibatkan kuesioner dengan 10 pertanyaan untuk 

menilai aspek kegunaan seperti kemampuan belajar, efisiensi, tingkat kesalahan, 

dan kepuasan pengguna. Analisis menunjukkan bahwa LMS UMM memiliki 

tingkat usability yang cukup baik namun masih memerlukan beberapa perbaikan 

teknis seperti kestabilan sistem dan kemudahan penggunaan. Implementasi metode 

SUS efektif untuk mengevaluasi usability LMS UMM, memberikan wawasan 

berharga untuk perbaikan sistem guna meningkatkan pengalaman belajar 

mahasiswa dan efektivitas pengajaran dosen. 

 

Kata Kunci: Learning Management System (LMS), System Usability Scale (SUS), 

e-learning, moodle, usability 
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ABSTRACT 

 

E-learning has become an essential requirement in education, especially 

accelerated by the COVID-19 pandemic. The implementation of online learning 

system at Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) uses Moodle-based 

Learning Management System (LMS), which requires evaluation to ensure its 

effectiveness and usability. This research aims to implement the System Usability 

Scale (SUS) method to measure the usability level of the LMS at UMM. This 

evaluation is expected to provide recommendations for improvement to enhance the 

quality of online learning. Based on the existing problems, it explains how to 

implement SUS method to measure usability of e-learning system at UMM. The 

research is limited to evaluating the usability of UMM LMS using SUS method 

without discussing other aspects such as learning content or other supporting 

technology infrastructure. The research uses SUS method which involves a 

questionnaire with 10 questions to assess usability aspects such as learnability, 

efficiency, error rate, and user satisfaction. The analysis shows that UMM LMS has 

a fairly good usability level but still needs some technical improvements such as 

system stability and ease of use. The implementation of SUS method is effective to 

evaluate the usability of UMM LMS, providing valuable insights for system 

improvement to enhance students‘ learning experience and lecturers’ teaching 

effectiveness. 

 

Keywords: Learning Management System (LMS), System Usability Scale (SUS), e-

learning, moodle, usability 
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