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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji evaluasi kualitas layanan website e-Government Desa Wiyurejo
dari perspektif pengguna. Desa Wiyurejo telah menerapkan website sebagai sarana untuk
menyediakan informasi publik, mempromosikan potensi desa, dan memfasilitasi interaksi
layanan masyarakat secara fleksibel. Namun, evaluasi terhadap website ini belum pernah
dilakukan secara menyeluruh, sehingga kualitasnya belum optimal dalam mendukung
pengelolaan data dan penyebaran informasi terkait desa.Penelitian ini menggunakan dua
metode evaluasi utama, yaitu E-GOVQUAL dan Heuristic Evaluation. E-GOVQUAL
digunakan untuk menilai enam dimensi kualitas layanan e-Government, sementara Heuristic
Evaluation untuk menemukan masalah kegunaan antarmuka. Analisis data dari kuesioner
pengguna menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) untuk mengukur
persepsi kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan yang disediakan. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang kekuatan dan kelemahan
website Desa Wiyurejo serta rekomendasi. perbaikan berdasarkan prinsip evaluasi heuristik.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan
e-Government di tingkat desa, tetapi juga memberikan panduan praktis untuk meningkatkan

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik berbasis teknologi informasi di Indonesia.



ABSTRACT

This research examines the evaluation of service quality of Wiyurejo Village e-
Government website from the user's perspective. Wiyurejo Village has implemented a website
as a means to provide public information, promote village potential, and facilitate flexible
community service interactions. However, an evaluation of this website has never been
conducted thoroughly, so its quality has not been optimized in supporting data management
and dissemination of village-related information.This research uses two main evaluation
methods, namely E-GOVQUAL and Heuristic Evaluation. E-GOVQUAL is used to assess the
six dimensions of e-Government service quality, while Heuristic Evaluation to find interface
usability issues. Data analysis from user questionnaires uses the Importance Performance
Analysis (IPA) method to measure users' perceived satisfaction with the quality of services
provided. The results of the study are expected to provide a deeper understanding of the
strengths and weaknesses of the Wiyurejo Village website as well as recommendations for
improvement based on heuristic evaluation principles. Thus, this research not only contributes
to improving the quality of e-Government services at the village level, but also provides
practical guidance to improve the efficiency and effectiveness of information technology-based

public services in Indonesia.
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