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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan
penetapan harga terhadap kepuasan pelanggan yang di mediasi keputusan
pembelian pada Dira Collection Ambulu Jember. Dalam studi-ini memiliki empat
variabel yang terdiri dari variabel independen yaitu kualitas produk (X1) dan
penetapan harga (X2), kemudian kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen
(Y) dan keputusan pembelian sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel pada penelitian ini
berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan angket (kuesioner) yang disebarkan kepada para pelanggan melalui
Google Form. Teknik analisis menggunakan Regresi Linear Berganda dibantu
dengan software SPSS versi 23. Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa
kualitas produk dan penetapan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, kualitas produk dan penetapan harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Serta secara simultan kualitas produk dan harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian. Serta, bersasarkan uji
mediasi sobel test menemukan bahwa keputusan pembelian dapat memediasi
hubungan antara kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Dira
Collection Ambulu Jember disarankan tetap mempertahankan kesesuain kualitas
produk dengan penetapan harga yang telah diberikan kepada pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of product quality and pricing on
customer satisfaction mediated by purchasing decisions at Dira Collection Ambulu
Jember. In this study, there are four variables consisting of independent variables,
namely product quality (X1) and pricing (X2), then customer satisfaction as the
dependent variable (Y) and purchasing decisions as the mediating variable.

This research uses quantitative methods. The sample in this study amounted
to 100 respondents. The data collection technique in this study used a questionnaire
distributed to customers via Google Form. The analysis technique uses Multiple
Linear Regression assisted by SPSS software version 23. The results of the study
partially show that product quality and pricing have a significant effect on
purchasing decisions, purchasing decisions have a significant effect on customer
satisfaction, product quality and pricing have a significant effect on customer
satisfaction. And simultaneously product quality and price affect customer
satisfaction through purchasing decisions. Also, based on the sobel test mediation
test found that purchasing decisions can mediate the relationship between product
quality and price on customer satisfaction. Dira Collection Ambulu Jember is
advised to maintain the suitability of product quality with the pricing that has been
given to customers.

Keywords: Price, Product Quality, Customer Satisfaction, Purchase Decision
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