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ABSTRAK

ABSTRAK

Merza Wahyu Islami, 201910040311413, llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu
Sosial dan  llmu Politik, Universitas Muhammadiyah Mnlan.g.
OBJEKTIVITAS REVIEW PRODUK GADGET PADA CHANNEL
YOUTUBE (Analisis Isi Playlist Jagatreview Dengan Merek Samsung),
Referensi 30 buku, 2 jurnal 28, Pembimbing: Nasrullah, S.Sos, M.Si.

Kata Kunci: Objektivitas, Media Sosial, Analisis Isi Kuantitatif, Gadget,
Channel Youtube

Media sosial YouTube pada saat ini telah berkembang mcnjadi.lcbllh dari
sekedar platform hiburan saja, akan tetapi juga sebagai media komunlk.asn yang
kuat. Terdapat beragam komunikasi yang dapat dilakukan pada media sosial
YouTube salah satunya adalah sebagai media komunikasi untuk melakukan
kegiatan promosi dan pemasaran melalui konten review. Konten review produk
sering kali berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian pengguna oleh karena
itu objektivitas memiliki peran penting disini. Reviewer yang objektif dan dapat
dipercaya akan membantu audiens dalam membuat keputusan yang lebih bijak
terkait dengan pertimbangan produk yang akan dibeli. Dengan demikian
transparansi, independensi, dan kesediaan untuk memberikan fakta secara objektif
sangat penting digunakan dalam review produk di media sosial YouTube.

Dengan menggunakan teori R.Holsty dan metode analisis isi deskriptif,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui frekuensi kemunculan unsur-unsur
objektivitas dalam konten review produk di media sosial YouTube. Analisis
dilakukan dengan menentukan struktur kategorisasi video konten review
JagatReview pada playlist Merek Samsung dengan viewers tertinggi pada periode
bulan Oktober-Desember 2023. Terdapat 2 struktur kategori yang digunakan
pencliti yakni Dimensi Faktualitas dan Impersialitas. Kesimpulan dari analisis isi
ini menunjukkan bahwa dari 4 video yang telah ditentukan, mengindikasikan bahwa
objektivitas pada kategori dimensi faktualitas dengan sub unit relevansi memiliki
presentase yang tertinggi dibanding dengan unit analisis lainnya. Sedangkan pada
kategori dimensi impersialitas dengan sub unit berimbang memiliki presentase
cukup tinggi dibanding dengan unit analisis lainnya pada dimensi tersebut.
Schingga dapat disimpulkan jika dari 4 video yang telah ditentukan tersebut,
channel JagatReview cenderung lebih banyak menyajikan review relevansi yang
berkaitan dengan kepentingan banyak orang (significance).

Malang, Juni 2024 Menyetujui
Peneliti, Pembimbing,
)y }\@ (S5 _
< /
Merza Wahyu Islami Nasrullah,S.Sos., M.Si
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Assalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh Salam Sejahtera dan salam
kebajikan. Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha
Penyayang, Kami panjatkan puji syukur atas kehadiratNya, sholawat serta salam
kami sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “OBJEKTIVITAS REVIEW PRODUK
GADGET PADA CHANNEL YOUTUBE (Analisis Isi Playlist Jagatreview
Dengan Merek Samsung)” Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk
memenuhi syarat dalam memperoleh gelar sarjana llmu Komunikasi Pada Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik (FISIP) Universitas Muhammadiyah Malang. Penulis
menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya dukungan,
bantuan, dan bimbingan dari pihak selama proses menyelesaikan skripsi ini. Oleh
karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT, dengan selesainya tugas akhir saya ini, saya mengucapkan
terima kasih dan rasa Syukur yang sebesar besarnya, atas semua keajaiban,
dan mukjizat yang engkau berikan. Tanpa hadirnya tuhan dalam hati dan
iman maka saya tidak akan berada pada posisi saat ini.

2. Papa dan Mama yang saya hormati dan cintai, Sri Wahyuningsih, dan Abdul
Mirad, selaku kedua orang tua saya dan juga adek tercinta Barack Octo yang
selalu support dalam segala hal, dan sangat berjasa dalam hidup penulis.
Terimakasih atas doa, cinta, kepercayaan ,segala bentuk nasehat dan yang
terpenting serta kata-kata yang sering dilontarkan “Skripsi itu tidak ada
yang susah, Skripsi yang bagus adalah Skripsi yang selesai”. Serta tanpa
lelah tetap sabar dengan penulis hingga di- titik ini.- Semoga Allah SWT
memberikan keberkahan di dunia serta tempat terbaik di akhirat kelak,

karena telah menjadi figure orangtua terbaik bagi penulis.

3. Bapak Prof.Dr. Nazaruddin Malik, M.S.i selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang. Bapak Prof. H. Muslimin Machmud, M. Si Ph.D
selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik UMM, Bapak

Nasrullah, M. Si selaku kepala program studi limu Komunikasi UMM.
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Bapak Nasrullah, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing saya yang telah
sabar membantu, mengarahkan, membimbing, dan meluangkan banyak

waktu sehingga saya dapat menyelesaikan dan memperoleh gelar sarjana.

Ibu Winda Hardyanti, M.S.i selaku dosen wali yang telah memberikan
dukungan dan pengarahan sejak awal perkuliahan hingga tahap akhir.

Bapak/Ibu selaku dosen penguji yang telah memberikan kritik dan saran
bimbingan yang sangat berguna dalam penyusunan tugas akhir skripsi ini.

Segenap dosen, karyawan, staff llmu Komunikasi dan administrasi yang

telah memberikan pengetahuan beserta saranya.

Pacar sekaligus rekan berjuang saya Yusvita Ocky Yalania Dwi Jayanti
yang saya cintai, saya tidak bisa gambarkan dengan kata kata kesabaran dan
keteguhannya menemani dan menyemangati saya dalam mengerjakan
skripsi ini, karena dalam hidup saya dan proses saya mengerjakan skripsi
ini dia adalah orang yang selalu ada disamping saya dan ada dikepala saya

sebagai bahan bakar dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada teman seperjuangan saya dari awal hingga akhir perkuliahan yang
mau menerima saya apa adanya, menemani saya dikala sedih ataupun
senang di hidup dan proses mengerjakan Skripsi saya yaitu: Gagas, Agata,
Asep, Dimas, Angger, Faisal Rejim, Alif, Najih, Rama, Satria, Sabili, Sarah
Ali, dan Iffan, tanpa adanya teman teman saya yang saya sebutkan mungkin

saya tidak sampai pada titik saat ini dan tidak diposisi saat ini.

Terima kasih juga kepada teman-teman yang ada di Pekanbaru sudah mau
menemani saya dari sekolah menengah dan menerima saya apa adanya yaitu
Arya, Galih, Anom, Aldi, Bayu, Arya Fadila, Kevin Hafiz, yang tetap sabar
menunggu saya lulus dan mengajak pada hal-hal yang berguna seperti main
Mobile Legend, berbincang-bincang yang bermanfaat, pergi kepantai, dan
masih banyak lagi, saya menyadari walaupun jarak memisahkan kita dan
waktu yang semakin terbatas karena kesibukan masing masing, mereka
teman teman yang saya sebutkan adalah teman yang loyal dan mempunyai

tempat khusus di hati saya, ucapan terima kasih saya ucapkan untuk mereka.
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Kepada Teman-Teman Fakultas Ilmu Sosial dan Politik angkatan 19 yang
namanya tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah berperan banyak
memberikan pengalaman dan pembelajaran selama di bangku perkuliahan.
Terimakasih semuanya sukses selalu,” Kita bertemu sama sama tidak
berilmu, tidak saling kenal, tidak punya pengalaman bersama, tapi siapapun
itu teman atau rekan yang baru saya kenal di bangku perkuliahan,
dimanapun kalian berada, bagaimanapun posisimu sekarang, suatu saat
nanti kita akan bertemu lagi, tentunya saya berharap berada di posisi dan

kondisi terbaik yang diizinkan Ilahi ”.

Kepada Developer atau Sutradara dari game dan film yang saya nikmati saat

waktu luang atau waktu lelah saya saat mengerjekan Skripsi ini.

Dan terima kasih untuk diri sendiri yang tetap bertahan kuat di tengah
hambatan, ujian, dan keterbatasan dalam mengerjakan skripsi ini hingga

akhirnya terselesaikan.

Memang pada awalnya kamu mendarat di malang dengan tidak membawa
apa apa dan tidak mempunyai siapa siapa, sekarang di tahun ke limamu,
kamu sudah melalui banyak hal, sedih dan senang, nangis dan gembira.
Sekarang kamu sudah melalui semuanya dengan sangat baik, menghabiskan
masa mudamu dengan banyak cerita, dan yang lebih spesialnya kamu merza

tidak sendiri dan sudah melalui banyak hal yang berarti.

Akhirnya saya dengan segala keterbatasan dan kekurangan, penulis persembahkan
karya tulisan ini. Penulis menyadari bahwa masih jauh dari kata sempurna dalam
penulisan skripsi. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik serta saran yang
bersifat membangun. Semoga apa yang disajikan dalam karya tulis ini dapat

bermanfaat bagi kita semua. Amiin.

Malang, 11 Juli 2024

Merza Wahyu Islami
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