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ABSTRAK

Pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Trenggalek menghadapi
beberapa permasalahan, diantaranya yaitu pemungutan pajak, praktik calo, dan lamanya
proses pengurusan dokumen seperti kepengurusan berkas Kartu tanda Penduduk (KTP) dan
Kartu Keliarga (KK). Penelitian berjudul "Peran DPRD dalam Pengawasan Layanan
Administrasi Kependudukan Disdukcapil Kabupaten Trenggalek”. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui- bagaimana peran DPRD dalam mengawasi
penyelenggaraan layanan Administrasi - Kependudukan Disdukcapil. Dan untuk
mengetahui apasaja faktor penghambat DPRD dalam pengawasan penyelenggaraan
layanan administrasi kependudukan Disdukcapil Kabupaten Trenggalek.

Teori menurut James Madison, sesuai dengan pemikiran politiknya, cenderung
berkaitan dengan konsep "checks and balances" atau pemeriksaan dan keseimbangan
kekuasaan antara cabang-cabang pemerintah. Madison percaya bahwa untuk mencegah
penyalahgunaan kekuasaan, setiap cabang pemerintah harus memiliki kemampuan untuk
mengawasi dan mengontrol cabang pemerintah lainnya. Metode penelitian ini bersifat
deskriptif kualitatif, yang artinya penelitian ini dilakukan dengan pendekatan yang lebih
mendalam terhadap fenomena atau objek yang diteliti. Pendekatan deskriptif fokus pada
pengumpulan dan analisis data secara rinci untuk menggambarkan atau menjelaskan
karakteristik, perilaku, atau kondisi dari subjek penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian, DPRD Kabupaten Trenggalek memainkan peran yang
cukup baik dalam pengawasan layanan Administrasi Kependudukan Disdukcapil. Komisi
I DPRD Kabupaten Trenggalek rutin menggelar Rapat Komisi dengan mitra kerja komisi
seperti. Disdukcapil,” Kegiatan- Mening Deh bersama Bupati merupakan salah satu
pengawasan langsung yang dilakukan oleh Komisi I DPRD. Kabupaten Trenggalek.
Kendala yang dialami oleh Komisi I ialah banyaknya jumlah mitra komisi, menyulitkan
pengawasan menyeluruh. Serta kurangnya integritas-anggota Komisi I ditunjukkan dengan
beberapa anggota komisi yang tidak aktif sehingga mengurangi efektivitas pengawasan.
Komisi I berupaya mengatasi hal ini- dengan ‘meningkatkan komunikasi, memperkuat
tanggung jawab, dan mengedepankan kepentingan masyarakat di atas kepentingan politik
kelompok.

Kata Kunci : Peran, Pengawasan, Pelayanan Publik, Kesadaraan Kolektif.
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ABSTRACT

Population administration services in Trenggalek Regency face several problems,
including tax collection, scalper practices, and the length of the process of managing
documents such as the management of ldentity Card (KTP) and Keliarga Card (KK) files.
The research entitled "The Role of DPRD in Supervision of Population Administration
Services Disdukcapil Trenggalek Regency". The purpose of this study is to find out how the
role of the DPRD in supervising the implementation of Disdukcapil Population
Administration services. And to find out what are the inhibiting factors of the DPRD in
supervising the implementation of population administration services Disdukcapil
Trenggalek Regency.

Theories according to James Madison, in accordance with his political thinking,
tend to be related to the concept of "checks and balances" or checks and balances of power
between branches of government. Madison believed that to prevent abuse of power, each
branch of government should have the ability to oversee and control other branches of
government. This research method is- descriptive qualitative, which means  that this
research is carried out with a more in-depth approach to the phenomenon or object under
study. The descriptive approach focuses on collecting and-analyzing detailed data to
describe or explain the characteristics, behaviors, or conditions of the research subject.

Based on the results of the study, the Trenggalek Regency DPRD plays a fairly good
role in supervising Disdukcapil Population Administration services. Commission I of the
Trenggalek Regency DPRD routinely holds Commission Meetings with commission
partners such as Disdukcapil, Mening Deh activities with the Regent are one of the direct
supervision carried out by Commission I of the Trenggalek Regency DPRD. The obstacle
experienced by Commission [ -was the large number of commission partners, making it
difficult for comprehensive supervision. As well as. the lack of integrity of Commission [
members is shown'by, some inactive commission members, reducing the effectiveness of
supervision. Commission [ sought “to, address this by improving communication,
strengthening ' responsibility, and. putting community- interests above group political
interests.

Keywords : Role, Supervision, Public Service, Collective Awareness.
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