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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Areqson Hertin, NIM  202010040311287, TImplementasi Strategi
Komunikasi Pemasaran Melalui Multi-Platform Pada Startup Digital (Analisis
SOSTAC Pada Divisi Marketing PT CMLABS Indonesia Digital)

Dosen Pembimbing: Isnani Dzuhrina, S.Sos, M.Adv

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Multi-Platform Strategy, Startup Digital, Model
SOSTAC

Di era digital yang terus berkembang seperti saat ini, strategi komunikasi pemasaran
telah mengalami transformasi fundamental. Banyak perusahaan kini tidak lagi bergantung
pada media tradisional, sebaliknya mereka merentangkan sayap mereka ke berbagai platform
digital, termasuk diantaranya media sosial dan juga situs website. Kemampuan
berkomunikasi secara efektif melalui multi-platform telah menjadi elemen kritis dalam
membangun merek yang kuat, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, dan
mempertahankan keunggulan bersaing di pasar yang semakin kompleks dan dinamis.

Penelitian ini menggunakan Model SOSTAC untuk menganalisis implementasi
strategi  komunikasi pemasaran melalui multi-platform pada startup digital. Dengan
menggunakan pendekatan kualitatif dan tipe penelitian deskriptif, serta dasar penelitian
menggunakan analisis deskriptif lalu, teknik pengumpulan data yang dipilih adalah teknik
wawancara dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian pada divisi marketing, PT CMLABS Indonesia Digital diketahui
bahwa, implementasi strategi komunikasi pemasaran melalui multi-platform yang dilakukan
oleh perusahaan telah berjalan dan dilaksanakan sesuai dengan perencanaan yang dilakukan.
Namun, tentunya masih terdapat tantangan yang perlu diatasi dalam pengimplementasiannya.
Seperti misalnya, PT CMLABS Indonesia Digital yang telah merencanakan strategy hingga
menetapkan Objectives yang akan dicapai namun, dikarenakan terdapat tantangan seperti
kurangnya sumber daya manusia yang dimiliki, membuat pengimplementasian pada tahapan
Actions dalam kerangka kerja SOSTAC tidak berjalan secara maksimal.

Mengetahui, Malang, 28 Juni 2024

Dosen Pembimbing Peneliti
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ABSTRACT

Muhammad Areqson Hertin, 202010040311287, Implementation of Marketing
Communication Strategy Through Multi-Platform in Digital Startups (SOSTAC
Analysis in the Marketing Division of PT CMLABS Indonesia Digital) Lecturer
Supervisor: Isnani Dzuhrina, S.Sos, M.Adv

In today's ever-evolving digital era, marketing communication strategies
have undergone a fundamental transformation. Many companies are no longer
relying on traditional media, instead they are spreading their wings to various digital
platforms, including social media and websites. The ability to communicate
effectively through multiple platforms has become a critical element in building a
strong brand, increasing engagement with customers, and maintaining a
competitive advantage in an increasingly complex and dynamic market.

This study uses the SOSTAC Model to analyze the implementation of
marketing communication strategies through multi-platform in digital startups. By
using a qualitative approach and a type of descriptive research, as well as the basis
of the research using descriptive analysis, the data collection techniques chosen are
interview and documentation techniques.

The results of research in the marketing division, PT CMLABS Indonesia
Digital are known that the implementation of the marketing communication
strategy through multi-platform carried out by the company has been running and
implemented in accordance with the plan carried out. However, of course, there are
still challenges that need to be overcome in its implementation. For example, PT
CMLABS Indonesia Digital has planned a strategy to set the objectives to be
achieved, however, due to challenges such as the lack of human resources owned,
the implementation of the Actions stage in the SOSTAC framework does not run
optimally.

Keyword: Marketing Communication, Multi-Platform Strategy, Digital Startups,
SOSTAC Model
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