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ABSTRAKSI

ABSTRAKSI

PENERAPAN INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION
(IMC) PADA COFFEE SHOP MURACO HQ DI MALANG

Yahya, Insan., Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah
Malang

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan strategi Integrated Marketing
Communication (IMC) oleh Muraco HQ, sebuah kedai kopi di Kota Malang, untuk
menarik pelanggan. IMC merupakan pendekatan strategis yang mengintegrasikan dan
mengoordinasikan berbagai saluran komunikasi untuk menyampaikan pesan yang jelas,
konsisten, dan meyakinkan kepada target audiens.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Muraco HQ telah menerapkan berbagai elemen
IMC, meliputi periklanan, hubungan masyarakat, penjualan personal, pemasaran
langsung, dan pemasaran internet, untuk mempromosikan produk dan layanannya.
Integrasi saluran komunikasi ini telah membantu Muraco HQ untuk secara efektif
menjangkau dan melibatkan target audiensnya, yang mengarah pada peningkatan
penjualan dan kesadaran merek.

Penelitian ini juga menyoroti pentingnya perencanaan strategis, pesan merek yang
konsisten, dan penggunaan berbagai saluran komunikasi yang efektif dalam penerapan
IMC. Temuan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi kedai kopi lain dalam
mengembangkan dan menerapkan strategi IMC mereka sendiri untuk meningkatkan daya
saing mereka di pasar.

Kata Kunci: Integrated Marketing Communication (IMC), Coffee Shop, Promotional
strategies.
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