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ABSTRAK

ABSTRAK

Aristya Athina Anindita, 201910040311138, Culture Shock Peda Komunikasi Antarbudaya
Mahasiswa Asal Balikpapan di Universitas Muhammadiyah Malang

Kata Kunci: Komunikasi Antar Budaya, Culture Shock, Hambatan,
Adaptasi, Keberagaman.

Penelitian ini bertyjuan untuk menjclaskan culture shock pada komunikasi antar budaya
yang dialami mahasiswa berasal dari Balikpapan. Penelitian ini menekankan pada pemahaman
terhadap perbedaan budaya dan mengangkat pendekatan yang lebih inkulsif dalam berkomunikasi
antar budaya.

Budaya berhubungan dengan cara hidup manusia. Kesenjangan budaya disebabkan oleh
kecemasan yang diakibatkan oleh hilangnya tana-tanda dalam pergaulan sosial. Tanda-tanda
tersebut meliputi seribu satu cara yang kita lakukan untuk mengendalikan diri sendiri dalam
menghadapi situasi sehari-hari, Kesenjangan Budaya dapat menghambat proses komunikasi
karcna orang mungkin tidak sepenuhnya memahami kontcks atau makna yang da dalam pesan.
Oleh sebab itu, untuk menjembatani kesenjangan budaya, penting untuk meningkatkan
pemahaman terhadap perbedaan budaya dan mengangkat pendekatan yang lebih inkulsif dalam
berkomunikasi antar budaya.

Penelitian metode kualitatif digunakan untuk menganalisis kesenjangan budaya pada
mahasiswa perantau dari Balikpapan yang mengalami culture shock di Universitas
Muhammadiyah Malang. Purposive sampling digunakan dengan fokus pada mahasiswa perantau
Universitas Muhammadiyah Malang dari Kota Balikpapan, yang tujuannya melanjutkan kuliah
semeatara di Malang, termasuk mereka yang memiliki variasi durasi dan semester.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran, kesetaraan, toleransi, dan komunikasi
interpersonal yang positif dapat mengurangi hambatan komunikasi antar budaya. Selain 1tu,
mahasiswa perantau mengalami empat tahapan culture shock, dengan masalah kultural seperti
bahasa, makanan, dan karakter sebagai kendala utama pada tahap kedua, yang kemudian
memerlukan waktu untuk pemulihan dan penyesuaian.

Mengetahui, Malzu]g, 30 Januari 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
Nasrullah, M.Si Aristya Athina Anindita
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