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PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PARIWISATA KALIWATU
RAFTING KOTA BATU

Atika Sari*, Bambang Widagdo?, Siti Nurhasanah®
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JL. Raya Tlogomas No.246 Malang
e-mail:

ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang terpenting dalam
sebuah organisasi atau perusahaan yang harus diperhatikan untuk mencapai tujuan
dari sebuah organisasi. Dari Pariwisata Kaliwatu Rafting kota Batu mengalamo
permasalahan yang pada peningkatan pelayanan kepada pelanggan yang
memerlukan sumber daya manusia yang kompeten dan memiliki kinerja yang
baik.. Jenis penelitian ini Ekplainatoris dengan populasi seluruh karyawan
Pariwisata Kaliwatu Rafting kota Batu, dengan sampel yang diambil sebesar 45
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi berganda. Hasil Penelitian menunjukan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Sehingga gaya kepemimpinan yang diterapkan akan mempengaruhi kinerja
karyawan. Komunikasi organisasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Baik
atau buruknya komunikasi yang diterapkan akan berdampak kinerja karyawan
kaliwatu rafting kota Batu. Komunikasi organisasi berpengaruh dominan
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Gaya kepemimpinan, Komunikasi organisasi, Kinerja karyawan



THE EFFECT OF LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANC
IN KALIWATU RAFTING TOURISM BATU CITY

Atika Sari', Bambang Widagdo?, Siti Nurhasanah®
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Malang
JL. Raya Tlogomas No. 246 Malang
e-mail:

Abstract

Human resources are one of the most important factors in an organization
or company that must be considered to achieve the goals of an organization.
From Kaliwatu Rafting Tourism, Batu city, there are problems in improving
service to customers who need competent human resources and have good
performance. This type of research is explanatory with a population of all
Kaliwatu Rafting Tourism employees, Batu city, with a sample of 45 respondents.
The data analysis technique used in this study is multiple regression analysis. The
research results show that leadership style has a positive and significant effect on
employee performance. So that the leadership style applied will affect employee
performance. Organizational communication affects employee performance.
Good or bad communication that is implemented will impact the performance of
Kaliwatu rafting employees in Batu City. Organizational communication has a
dominant effect on employee performance.

Keywords: Leadership style, organizational communication, employee
performance
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