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JUDUL

OPTIMASI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI BISNIS
PARIWISATA DI BALIKPAPAN
(Studi Kasus pada Akun Instagram @Pantailamarubalikpapan)

ABSTRAK

Di era globalisasi dan modernitas sekarang ini, media sosial menjadi sumber informasi dan
komunikasi pengguna internet termasuk di Indonesia. Dalam sektor pariwisata Indonesia, 35,71%
para pakar (dalam survei oleh Baparekraf, 2023), sepakat bahwa kondisi pariwisata Indonesia pada
tahun 2024 akan pulih kembali. Selain berfokus pada kualitas dan inovasi pariwisata, nilai
penggunaan teknologi menjadi faktor penting dalam meningkatkan nilai pariwisata di Indonesia,
salah satunya yaitu optimasi Instagram yang dilakukan oleh pihak Pantai Lamaru Balikpapan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pemanfaatan media sosial Instagram sebagai alat
pemasaran online pada bisnis pariwisata di Pantai Lamaru Balikpapan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Penelitian ini menunjukkan bahwa pihak Pantai
Lamaru Balikpapan melakukan upaya optimasi Instagram dengan menggunakan fitur Instagram
seperti fitur foto, video, caption, stories, hashtag, mentions, geotag. Optimasi tersebut dilakukan
dengan fokus pada pendekatan AISAS yaitu peningkatan atensi (melalui konten menarik), interest
(konten hiburan relevan), search (hashtag dan geotag, repost), action (kunjungan wisata), dan
share (mentions, share).

Kata kunci: Optimasi, Media sosial, Instagram, AISAS, Pantai Lamaru Balikpapan.

Menyetujui, Malang, 2 Juli 2024
Pembimbing Peneliti
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