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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan wisata Jawa Timur Park 2. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah sebanyak 100 orang yang merupakan pelanggan wisata 

Jawa Timur Park 2. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

kuisioner. Teknik analisis data dalam penelitian menggunakan rentang skala dan 

regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS. Berdasarkan hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dan kualitas pelayanan merupakan variable dominan terhadap kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price and service quality on 

customer satisfaction at East Java Park 2. The sample in this study consisted of 100 

people who are customers of East Java Park 2. The data collection technique used 

in this study was a questionnaire. The data analysis technique used in this study 

employed a scale range and multiple linear regression with the help of SPSS 

software. The results of this study indicate that price does not have a positive effect 

on customer satisfaction, service quality has a significantly positive effect on 

customer satisfaction, and service quality is the most dominant variable compared 

to the price variable. 
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