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ABSTRAK

ABSTRAK

Fatima Novia Azzahra. NIM 202010040311208. Pengaruh Terpaan Promosi
Pada Platform E-Commerce Terhadap Minat Beli Mahasiswa (Studi Pada
Mahasiswa ITlmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang
Angakatan 2020). Skripsi.

Dosen Pembimbing: Nasrullah, M.Si.

Sejak kemunculan internet, sistem jual beli online atau yang dikenal dengan
online shop menjadi trend baru di kalangan mahasiswa. Salah satu perusahaan e-
commerce yang selalu berkembang hingga saat ini adalah Shopee. Shopee Live
menjadi fitur yang digemari oleh mahasiswa karena memberikan penawaran dan
promosi secara khusus. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada
pengaruh terpaan promosi pada platform e-commerce Shopee di fitur Shopee Live
terhadap minat beli mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah
Malang Angkatan 2020.

Penelitian ini menggunakan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, dan
Action) yang dikemukakan oleh Elias St. EImo Lewis (1898). Teori ini menyatakan
bahwa AIDA dapat berguna dalam menilai dampak dari terpaan promosi Shopee
Live dengan melibatkan dan membujuk konsumen dimulai dari melihat adanya
promosi, hingga melakukan pembelian produk.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan metode
survei. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, dan
terdapat 84 responden yang memenuhi syarat. Program SPSS versi 26 digunakan
untuk pendekatan analisis data, yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linier sederhana, koefisien determinasi, dan uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terpaan promosi pada platform e-
commerce Shopee di fitur Shopee Live berpengaruh positif terhadap minat beli
mahasiswa, terdapat pengaruh positif antara terpaan promosi terhadap minat beli
yang menunjukkan hasil nilai koefisien korelasi sebesar 0,450, dan uji determinasi
sebesar 0,202 atau 20,2%. Sehingga diperoleh hasil terpaan promosi pada platform
e-commerce Shopee berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa. Hal ini terbukti
bahwa penelitian yang dilakukan ini selaras dengan teori AIDA yang membahas
tentang tahap atau proses pembelian suatu produk.

Kata Kunci: Terpaan Promosi, e-commerce, AIDA, Minat Beli.
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