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ABSTRAK

ABSTRAKSI

Yulvietha Amy Puji Bintari, NIM : 201710040311173, Penggunaan Aplikasi Tiktok Sebagai
Media Promosi Online Shop (Pada Akun @Zaco.id). Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Dosen Pembimbing : Dr.
Joko Susilo, S.Sos., M.Si

Media sosial adalah salah satu jaringan online yang dapat diakses melalui teknologi
canggih seperti ponsel atau smariphone yang kini banyak digunakan untuk mencari
informasi. Salah satu media sosial yang berkembang pesat dan sangat berpengaruh saat ini
adalah instagram dan tiktok. Tiktok adalah sebuah platform video music dimana pengguna
bisa membuat, mengedit dan berbagi pada khalayak. Dengan semakin berkembangnya
aplikasi ini banyak pengguna yang memanfaatkan untuk promosi sebuah online shop. Salah
satu online shop yang menggunakan platform ini adalah @Zaco.id.

Tujuan pada penelitian ini adalah peneliti dapat getahui dan gidentifikasi
penggunaan aplikasi tiktok sebagai media promosi online shop @Zaco.id.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Jenis penelitian
dalam pengelitian ini adalah menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yaitu dengan
menggambarkan dan menganalisis permasalahan yang ditemukan.

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat ditarik kesimpulan bahwa akun
online shop @Zaco.id ini telah melakukan pemanfaatan tiktok dengan baik, dilihat dari
beberapa kegiatan promosi yang sudah dilakukan sangat beragam dan memanfaatkan
berbagai fitur yang telah tersedia.

Kata kunci : Tiktok, Promosi, dan Online Shop
Malang, 27 Juni 2024

Pembimbing Penulis

c
Sz Q‘ s

Dr. Joko Susilo, S.Sos., M.Si Yulvietha Amy Puji Bintari
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