PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DENGAN KOMITMEN ORGANISASI
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi Pada Q Hotel Sangatta)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Adam Rezaldi

201910160311105

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR DENGAN KOMITMEN ORGANISASI
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Oleh :
Adam Rezaldi
201910160311105

Diterima dan disetujui
pada tanggal 15 Juni 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

%
-

Dr. Aniek Rumkjati, M.M. Iqbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.

—

Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR DENGAN KOMITMEN ORGANISASI
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Yang disiapkan dan disusun oleh :
Nama : Adam Rezaldi

NIM :201910160311105
Jurusan = : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 15 Juni 2024 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar  Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

PembimbingI : Dr. Aniek Rumijati, M.M.

Pembimbing II  : . Iqbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.

Penguji I : ' Dr. Titiek Ambarwati, M.M.

Penguji IT ;. Chalimatuz Sa'diyah, S.E., M.M.

Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama : Adam Rezaldi

NIM :201910160311105
Program Studi : Manajemen

E-mail : adaamrezaldy@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1.

Skripsi ini benar-benar asli dan hasil karya sendiri, baik sebagaian maupun
keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya,
serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain.
Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan
(referensi) dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan
sebagai bahan/sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan di daftar pustaka. Sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah
yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan sebesar-besarnya dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang 8 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

-

Adam Rezaldi



PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DENGAN KOMITMEN ORGANISASI
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi pada Q Hotel Sangatta)
Adam Rezaldi!, Aniek Rumijati.?, Igbal Ramadhani F.?

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JL.Raya Tlogomas No. 246 Malang

Email: adaamrezaldy@agmail.com

ABSTRAK

Penelitian ‘ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
organizational citizenship behavior dengan komitmen organisasi sebagai variabel
intervening. Lokasi penelitian ini dilakukan di Q Hotel Sangatta. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua karyawan Q Hotel Sangatta yang berjumlah 48 orang.
Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan teknik
probability sampling dengan pendekatan total sampling. Teknik pengambilan data
menggunakan kuesioner. Alat analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini
yaituanalisis jalur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa karyawan Q Hotel
Sangatta memiliki kepuasan kerja yang sangat tinggi atas pekerjaan yang diberikan
oleh perusahaan. Karyawan pada Q Hotel Sangatta juga merasa berkomitmen
sangat tinggi terhadap pekerjaanya dan memiliki organizational citizenship
behaviour yang sangat baik. berpengaruh  positif signifikan terhadap
organizational citizenship behaviour, kepuasan kerja berpengaruh = positif
signifikan terhadap komitmen organisasi, komitmen organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap organizational citizenship behaviour, komitmen organisasi
dapat memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap oranizational citizenship
behaviour.

Kata Kunci — Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior, Komitmen
organisasi
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of job satisfaction on organizational
citizenship behavior with organizational commitment as an intervening variable.
The location of this research was conducted at the Q Hotel Sangatta. The
population in this study were all employees of Q Hotel Sangatta, totaling 48 people.
This type of research-is descriptive quantitative. This research uses a probability
sampling technique with a total sampling approach. The data collection technique
uses a questionnaire. The data analysis tool used in this research is path analysis.
The results of this research show that Q Hotel Sangatta employees have very high
job satisfaction with the work provided by the company. Employees at Q Hotel
Sangatta also feel very committed to their work and have excellent organizational
citizenship behavior. significant positive effect on organizational citizenship
behavior, job satisfaction has a significant positive effect on organizational
commitment, organizational commitment has a significant positive effect on
organizational citizenship behavior, organizational commitment can mediate the
effect of job satisfaction on organizational citizenship behavior.

Keywords — Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, Organizational
Commitment
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