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ABSTRAK

Tujuan dalam penulisan ini guna menganalisis faktor-faktor penentu pelaksanaan Smart Governance di
Kota Malang. Latar belakang dari adanya program-program yang ditujukan dalam mendukung tata
kelola pemerintahan yang pintar yang mana mendukung sistem pemerintahan yang lebih efektif dan
efisien dengan berbagai macam program-program berupa aplikasi dan website yang dimana menjadi
pendukung pelaksanaan tata kelola pemerintahan yang lebih efektif dan efisien. Namun dalam
pelaksanaan program smart governance ini masih banyak masalah yang membuat jalannya program
smartgovernanceinitidak dapatberjalandenganmaksimal. Dalampenulisanini, penulis menggunakan
metode deskriptif kualitatif sebagaimana dara diperoleh dari studi kepustakaan, wawancara, dan
observasi. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan hal penting dalam memperhatikan faktor -faktor
penentu pelaksanaan Smart Governance ini pada standar tujuan dan sasaran ditujukan pada se luruh
aparat penanggung pelaksanaan smart governance. faktor-faktor tersebut masih belum terlalu
diperhatikan oleh setiap OPD yang sedang menjalankan program Smart Governance tersebut sehingga
masih dapat ditemukan program smart governance baik aplikasi maupunwebsite masih banyak yang
belum berjalan dengan maksimal. Dalam pelaksanaan smart govemance terdapat enam faktor penentu
yang harus lebih diperhatikan faktor tersebut adanyaundang-undang atau peraturan yang mengatur,
alokasi sumber daya manusia, tersedianya infrastruktur yang mendukung, tersedianya anggaran untuk
mewujudkan Smart Governance, sarana dan prasarana untuk mewujudkan smart governance, dan
pengetahuan masyarakat terhadap program smart governance.

Kata Kunci : Smart City, Smart Governance, Faktor Penentu
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ABSTRACT

The purpose of this writing is to analyze the determinants of the implementation of Smart
Governance in Malang City. The background of the existence of programs aimed at
supporting smart governance which supports a more effective and efficient government
system with various programs in the form of applications and websites which support the
implementation of more effective and efficient governance. However in the implementation
of this smart governance program, there are still many problems that make the running of
this smart governance program unable to run-optimally. In this writing, the author uses
qualitative descriptive methods as obtained from literature studies, interviews, and
observations. The results in this study show the importance of paying attention to the
determinants of the implementation of Smart Governance in the standards of goals and
objectives aimed at all apparatuses responsible for the implementation of smart governance.
These factors are still not given too much attention by every OPD that is running the Smart
Governance program so that there are still many smart governance programs, both
applications and websites, that have not run optimally. In the implementation of smart
governance, there are six determining factors that must be paid more attention to these
factors: the existence of laws or regulations that regulate, the allocation of human resources,
the availability of supporting infrastructure, the availability of budget to realize Smart
Governance, facilities and infrastructure to realize smart governance, and public knowledge
of smart governance programs.

Keywords: Smart City, Smart Governance,anteceden
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