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ABSTRAKSI

Nama : Shinta Alfianty Ayuningrum
NIM : 201710110311199
Judul : Tinjauan Yuridis dan Sosiologis Tindak Pidana Penipuan

Jual Beli Online Melalui Aplikasi Ecommerce Shopee (Studi
Penegakan Hukum Undang-Undang Informasi dan Transaksi
Elektronik Nomor 19 Tahun 2016 di Polres Malang)

Pembimbing I : Yohana Puspitasari, S.H., M.H.

Pembimbing Il : Shinta Ayu Purnamawati, S.H., M.Hum.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tindak pidana penipuan jual beli online e-
commerce dari sudut pandang secara sosiologis dan yuridis yang dilihat dari segi peraturan
perundang-undangan yang masih berlaku serta bagaimana upaya pihak kepolisian dalam
menanggulangi kasus penipuan jual beli online e-commerce tersebut apakah terdapat kendala
yang dihadapi pada saat melakukan penyelesaian kasus penipuan jual beli online e-commerce.
Jenis penelitian - ini merupakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dengan metode
pengumpulan data melalui observasi, wawancara serta dokumentasi. Analisis data yang
digunakan ialah kualitatif deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa (i)
Bentuk-bentuk dan unsur-unsur yang terjadi dalam aplikasi ecommerce sehingga dapat
dikualifikasikan sebagai tindak pidana penipuan jual beli online yaitu dilakukan dengan cara
memalsukan nama toko,menggunakan data palsu untuk menjalankan jual beli atau transaksi
antara penjual dan pembeli sehingga terjadi penipuan antara penjual dengan pembeli yang
dimana pemesanan paket yang dikirim tidak sesuai dengan yang dipesan, membayar layanan
diluar aplikasi dengan berbagai alasan. (ii) Penegakan hukum yang dilakukan dalam
menangani kasus penipuan- jual-beli online yakni dengan menggunakan Undang-Undang
Informasi dan Tranksaksi Elektronik Tahun 2016 Pasal 28 ayat (1) dan Pasal 45A ayat (1), dan
Pasal 378 KUHP, Pasal 379 KUHP. Dalam melakukan penegakan hukum adapun kendala atau
hambatan yang ditemukan dalam menangani tindak pidana penipuan jual beli yaitu pihak
kepolisian kesulitan dalam menemukan pelaku utamanya yang menyebabkan banyak kerugian
yang dialami korban.

Kata Kunci : Tindak Pidana, Penipuan, Jual-Beli Online, Shopee



ABSTRACT

Name : Shinta Alfianty Ayuningrum
NIM : 201710110311199
Title - Juridical and Sociological Review of the Crime of Online

Buying and Selling Fraud via the Shopee Ecommerce Application
(Study of Law Enforcement of Number 19 the 2016 Electronic
Information and Transactions Law at the Malang Police)

Advisor | : Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H.,M.H

Advisor 11 : Shinta Ayu Purnamawati, S.H., M.Hum.

This research aims to determine criminal acts of online e-commerce buying and selling
fraud from a sociological and juridical perspective, looking at the legal regulations that are still
in force and how the police are trying to deal with cases of online e-commerce buying and
selling fraud. obstacles faced when resolving cases of online e-commerce buying and selling
fraud. This type of research is descriptive qualitative research with data collection methods
through observation, interviews and documentation. The data analysis used is descriptive
qualitative. Based on the research results, it can be concluded that (i) The forms and elements
that occur in e-commerce applications can be qualified as criminal acts of online buying and
selling fraud, namely by falsifying shop names, using fake data to carry out buying and selling
or transactions between sellers. and buyers, resulting in fraud between the seller and the buyer,
where the package sent does not match what was ordered, paying for services outside the
application for various reasons. (i) Law enforcement is carried out in handling cases of online
buying and selling fraud, namely by using the 2016 Electronic Information and Transaction
Law, Article 28 paragraph (1) and Article 45A paragraph (1), and Article 378 of the Criminal
Caode, Article 379 of the Criminal Code. In carrying out law enforcement, the obstacles or
obstacles found in handling criminal acts of buying and selling fraud are that the police have
difficulty finding the main perpetrators which causes a lot of losses experienced by victims.

Keywords : Criminal Act, Deception, Buying and Selling Online, Shopee
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