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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

2.1 Penelitian  iTerdahulu 

Penelitian iterdahulu iadalah iupaya ipeneliti iuntuk imencari iperbandingan idan 

iselanjutnya iuntuk imenemukan iinspirasi ibaru iuntuk ipeneltiain iselanjutnya idi isamping  

iitu ikajian iterdahulu imembantu ipenelitian idapat  imemposisikan ipenelitian iserta  

imenujukkan iorsinalitas idari ipenelitian.  iPada ibagaian iini ipeneliti imencamtumkan 

iberbagai ihasil ipenelitian iterdahulu iterkait  idengan ipenelitian iyang ihendak idilakukan,  

ikemudian imembuat  iringkasannya,  ibaik ipenelitian iyang isudah iterpublikasikan iatau  

ibelum iterpublikasikan.  iBerikut  imerupakan ipenelitian iterdahulu iyang imasih iterkait  

idengan itema iyang ipenulis  ikaji.  iBerikut  iadalah ipenelitian iterdahulu iyang idijadikan 

ireferensi ioleh ipeneliti i: i 

No Judul i& iPenulis Hasil iPenelitian Relevansi 

1 Ruth iCarissa  

iHarianto,  i2016 

iEvaluasi 

iProgram 

iCorpoate iSocial 

iResponsibility i“ 

iOrganic 

iIntegrated 

iSystem” 

peneliti imendapatkan ibahwa  

iada ibeberapa ihal iyang itelah idi 

ihasilkan imelalui iprogram iini,  

ibaik idalam ibentuk ifisik iyaitu  

igedung itraining icentre,  ilalu  

itraining icentre iyang isudah 

imempunyai iijin ihukum,  

iperalatan-peralatan iyang  

idigunakan iuntuk 

imendukung iusaha ipertanian 

ikelompok itani,  iproduk-

produk iyang idi ihasilkan,  ibaik  

iproduk ihasil itani imaupun 

ipupuk iorganik iyang ibisa  

imereka iproduksi isendiri.  

iKedua iadalah imeningkatnya  

iperekonomian ikelompok 

iSuko  iTani.  iKemudian 

iberikutnya iadalah ihasil iatau 

ioutcome iyaitu imeningkatnya  

iskill idari ipara ipetani idi 

Relevansi ipada  

ipenelitian iterdahulu  

iini iyaitu imeniliki 

itema iyang isama  

itentang ievaluasi 

iprogram iCSR,  iyaitu  

idengan 

imeningkatkan 

iperekomonian 

imasyrakat  idan iskill 

imasyrakat  iyang  

idilakukan ioleh 

iperusahaan.  i 
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ikelompok iSuko  iTani,  iini 

idibuktikan idengan ipetani 

isudah ibisa imengoperasikan 

ilaptop,  ikemudian ipetani 

isudah ibisa imengajar  

ikelompok ilainnya. 

2 Sutin iNarto, 

iBasuki iAgus  

iSuparno.  i2019 

iEvaluasi 

iProgram 

iCorporate iSocial 

iResponsibility 

iPelatihan 

iEcobrick  idalam 

iMengelola 

iSampah iPlastik 

Public iAffair  

iCommunication iand  

iSustainbility idalam 

imerencanakan iprogram 

ipelatihan iEcobrick  

imenyampaikan ikepada  

ipeneliti ibahwa iCoca iCola  

isudah imelakukan ipenggalian 

ikebutuhan iCSR iyang icocok 

iuntuk imasyarakat,  itetapi idari 

ihasil iwawancara ipeneliti 

iterhadap imasyarakat  izone 

ione imengatakan ibahwa itidak  

ipernah iadanya  ipenggalian 

iinformasi itentang ikebutuhan 

iCSR iyang icocok iuntuk 

imasyarakat  isetempat  ipeneliti 

imelihat  ibahwa i iproses 

ipenggalian iinformasi idi 

imasyarakat  i isebetulnya itidak  

ipernah idilakukan ioleh ipihak i 

iCoca iCola,  ipadahal iuntuk 

isebuah iCSR iyang ibaik iharus  

iada ipenggalian iinformasi 

iatau iriset  i iterlebih idahulu  

imengenai ikebutuhan 

imasyarakat  i isehingga ibisa  

ibermanfaat  idan imemberikan 

idampak ipositif iterhadap  

ikeberlangsungan 

iperusahaan.  i 

Relevansi ipada  

iPenelitian iterdahulu  

iini iyaitu imelakukan 

ievaluasi iprogram 

ikepada isuatu 

iperusahaan iyang  

imenjalankan 

iprogram iCSR.  

iKesamaan iini iyaitu  

iakan imelakukan 

ievaluasi iprogram 

iakan imengetahui 

iapakah iprogram 

iberjalan idengan ibaik  

idan isesuai idengan iapa  

iyang idi iinginkan. 

3 Charisma 

iRahma  iDinasih,  

i2013 iEvaluasi 

iProgram 

iCorporate iSocial 

iResponsibility 

iCoke iFarm iuntuk 

iPembangunan 

iCitra iCoca-Cola  

Selama i iini i iCCAI-CJ i ibelum i  

ipernah i imelakukan i ievaluasi i  

iuntuk i imelihat  isejauh i imana i 

ipencapaian iprogram i iCSR  

iCoke i iFarm iuntuk i 

ipembangunan i icitranya.  

iCCAI-CJ i idalam i isetiap i ibulan 

i idan i itahunnya i ihanya i 

imembuat  i ilaporan iCoke i 

Relevansi idengan 

ipenelitian iterdahulu  

iyaitu isama i idengan 

imengakaji itentang  

ievaluasi iprogram 

iCSR iyang idilakukan 

idengan imetode 

ipenelitian ikualitatif.  

iPenelitian iini isama  
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iAmatil 

iIndonesia 

iCentral iJava. 

iFarm iSebagai iberikut: 

iDengan i itidak i iadanya i 

ievaluasi i iterhadap i 

ipembangunan i icitra,  i imaka i  

itidak iada ipula ihasil idari 

iseberapa ibesar ipengaruh 

iCSR iCoke iFarm iterhadap 

icitra i iyang idiperoleh.  i 

 

idengan ipeneliti iyaitu  

iuntuk imengetahui 

iapa iyang iterjadi 

idilapangan ipada isaat  

ipenelitian 

idijalankan.  i 

4 Anggara 

iPrihardana,  i2015  

iEfektifitas 

iPelaksanan 

iProgram iCSR iPT  

iTirta iBahagia. 

PT iTirta iBahagia imemulai 

itahapan iperencanaan itidak  

iberdasarkan iurutan iyang  

iseharusnya,  iyaitu idiawali 

idengan imemformulasikan 

ivisi idan imisi iakan itetapi 

imemposisikan ipenyediaan 

idana i(anggaran ibiaya)  

imenjadi iyang ipertama  

idengan ialasan isumber idana  

iyang isangat  iterbatas, 

imenyebabkan iprogram 

ikegiatan iCSR iyang iakan 

idijalankan iharus idisesuaikan 

idengan idana iyang iada. 

iTahapan ievaluasi iyang  

idilakukan ioleh itim ipelaksana  

ikegiatan isosial iterhadap  

ikegiatan iCSR iyang isudah 

idijalankan ihanya isebatas 

ipemantauan ihasil isaja idan 

itidak i(belum) isampai ikepada  

itahapan ipengukuran 

ikeberhasilan iprogram 

imelalui i2 i(dua) iindikator 

iyaitu iinternal idan iekternal.  

iKendala iyang idimaksud  

iadalah imengenai 

ipermasalahan idana  

i(anggaran ibiaya),  ikarena  

iselama iini iperusahaan itidak  

ipernah imenyediakan idan 

imenganggarkan idana ikhusus  

iuntuk ipelaksanaan iprogram 

ikegiatan iCSR.  iProgram iCSR  

iyang itelah iberjalan isejauh iini,  

imenggunakan idana idari ipos 

Relevansi idengan 

ipenelitian iterdahulu  

iyaitu isama isalam 

imengetahui iapakah 

iterdapat  ikendala ipada  

ipenerapan iprogram 

iCSR.  i 
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ipromosi idivisi imarketing  

iperusahaan idan iapabila  idana  

itidak imencukupi itim iakan 

imensiasatinya idengan 

iberhutang iterlebih idahulu  

ikepada ikoperasi iperusahaan. 

Tabel i1.2 ipeneliti iterdahulu 

2.2  iKAJIAN iPUSTAKA i 

2.2.1 Evaluasi iProgram i 

Menurut iGay i(1985), ievaluasi iadalah ipengumpulan idan ianalisis idata iuntuk 

imenentukan isejauh imana itujuan itelah idicapai iuntuk imembuat  ikeputusan iyang iefektif.  

iEvaluasi iprogram iadalah iaktivitas iinvestigasi iyang  isistematis itentang isesuatu iyang  

iberharga idan ibernilai idari isuatu iobjek.  iPendapat  ilain i(Denzin iand iLincoln,  i2000:83)  

imengatakan ibahwa ievaluasi iprogram iadalah isuatu ihal iyang iberorientasi ipada isekitar  

iperhatian idari ipenentu ikebijakan idari ipenyandang idana isecara ikarakteristik  

imemasukkan ipertanyaan ipenyebab itentang iprogram imana iyang itelah imencapai itujuan 

iyang idiinginkan i(Agustanico  iDwi iMuryadi,  i2017:3).  i 

Evaluasi iprogram iadalah iproses iuntuk imengetahui iapakah itujuan iprogram itelah 

iterealisasikan isesuai idengan irencana.  iMenurut  iCronbach i(1963)  idan iStufflebeam 

i(1971), ievaluasi iprogram iadalah iupaya imenyediakan iinformasi iuntuk idisampaikan 

ikepada ipengambil ikeputusan.  iDari ibeberapa ipendapat  idi iatas,  idapat  idikatakan ibahwa  

ievaluasi iprogram imerupakan iproses ipengumpulan idata iatau iinformasi iyang iilmiah 

iyang ihasilnya idapat  idigunakan isebagai ibahan ipertimbangan ibagi ipengambil 

ikeputusan idalam imenentukan ialternatif ikebijakan i(Sugiyono,  i2018:5). iStufflebeam 

idan iShinkfiled imenyatakan ibahwa i: 
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“Evaluation iis ithe iprocess iof  idelineating,  iobtaining, 

iproviding idescriptive iand ijudgmental iinformation 

iabout ithe iworth iand imerit iof  isome iobject’s igoals, 

idesign,  iimplementation,  iand iimpact iin iorder ito iguide 

idecision imaking,  iserve ineeds ifor iaccountability, 

ipromote iunderstanding iof  ithe iinvolved iphenomena.” 

Evaluasi iadalah isuatu iproses imenyediakan iinformasi iyang idapat  

idijadikan isebagai ibahan ipertimbangan iuntuk imenentukan iharga idan ijasa i(the 

iworth iand imerit) idari itujuan iyang idicapai isuatu idesain,  iimplementasi idan 

idampak iuntuk imembantu imembuat  ikeputusan,  idalam i.bentuk 

ipertanggungjawaban idan imeningkatkan ipemahaman iterhadap isuatu 

ifenomena.  iada ibukunya iEko  iPutro iWidoyoko  i(2010: i4),  imenyatakan ibahwa: 

“Evaluation iprogram iis ithe iprocess iof  iascertaining ithe 

idecision iof  iconcern, iselecting iappropriate 

iinformation,  icollecting iand ianalyzing iinformation iin 

iorder ito ireport isummary idata iuseful ito idecision imakers 

iin iselecting iamong ialternatives.” 

program imerupakan isuatu iproses iatau ikegiatan ipemilihan,  

ipengumpulan,  ianalisis idan ipenyajian iinformasi iyang idapat  idigunakan 

isebagai idasar ipengambilan ikeputusan iserta ipenyusunan iuntuk iprogram 

iselanjutnya.  iSelanjutnya  iGriffin i& iNix,  i(1991: i3) idalam.  ibuku.  ibeliau  

iEko.Putro  iWidoyoko, i(2010: i4) imenyatakan: 
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“Measurement,  iassessment,  ievaluation iare 

ihierarchial.  iThe icomparison iof  iobservation iwith ithe 

icriteria iis ia imeasurement,  ithe iinterpretation 

ianddescription iof  ithe ievidence iis ian iassessment iand ithe 

ijudgement iof ithe ivalue ior iimplication iof ithe ibehavior iis 

ian ievaluation.” 

Pengukuran,  ipenilaian idan ievaluasi ibersifat  ihierarki.  iEvaluasi 

ididahului idengan ipenilaian i(assessment),  isedangkan ipenilaian ididahului 

idengan ipengukuran iPengukuran idiartikan isebagai ikegiatan imembandingkan 

ihasil ipengamatan idengan ikriteria-kriteria iyang itelah iditentukan,  ipenilaian 

i(assessment)  imerupakan ikegiatan imenafsirkan idan imendeskripsikan ihasil 

ipengukuran,  isedangkan ievaluasi imerupakan ipenetapan inilai iatau iimplikasi 

iperilaku.  iDari ibeberapa  ipendapat  idi iatas idapat  idisimpulkan ibahwa ievaluasi 

iprogram iadalah ipenyediaan iinformasi iyang idapat  idijadikan isebagai itolak  

iukur ikeberhasilan isuatu itujuan iprogram idan ibahanpertimbangan idalam 

iproses imengambil isuatu ikeputusan.  iBerdasarkan iuraian idi iatas,  idapat 

idisimpulkan ibahwa iyang idimaksud idengan ievaluasi iprogram iadalah isuatu 

ikegiatan iuntuk imengumpulkan idata idan iinformasi itentang ipelaksanaan 

irancangan iprogram iyang itelah idisusun isebagai idasar imembuat  ikeputusan idan 

imengambil ikebijakan iuntuk imenyusun isuatu iprogram iyang iakan idibuat  

iselanjutnya.  I 
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2.2.1.1 Model iEvaluasi iCIPP 

Model evaluasi CIIP adalah model evaluasi yang dikembangkan oleh 

Stuffebeam, model evaluasi ini digunakan untuk membantu dalam 

perbaikan sebuah kurikulum dan model evaluasi CIIP ini juga digunakan 

untuk menentukan keputusan suatu program yang sudah berjalan apakah 

akan dilanjutkan atau dihentikan pengoprasiannya.  

Model ievaluasi iyang idigunakan iuntuk imengevaluasi iprogram iCSR  

ipeneliti imemilih imenggunakan imodel ievaluasi iCIPP.  iModel iCIPP iadalah 

ievaluasi iyang imemandang iprogram iyang idievaluasi isebagai isebauh isystem.  

iModel ievaluasi iCIPP idalam ipelaksanaannya ibanyak idigunakan ioleh ipara  

ievaluator,  ihal iini idikarenakan imodel ievalusai iCIPP iini ilebih ikomprehensif ijika  

idibandingkan idengan imodel ievaluasi ilainnya.  iModel ievaluasi iini 

idikembangkan ioleh iDaniel iStuffleabem,  idkk i(1967) idi iOhio  iState iUniversity.  i 

Terdapat iempat  iaspek ievaluasi idalam imodel iini iCIPP iyaitu ipertama,  

ievaluasi icontext  imerupakan ipenelitian iterhadap itujuan idari isuatu iprogram.  

iKedua,  ievaluasi iinput  iterkait  idengan iberbagai iinput  iyang iakan idigunakan 

iuntuk iterpenuhinya iproses iyang iselanjutnya idapat  idigunakan iuntuk imencapai 

isuatu itujuan.  iKetiga,  ievaluasi iprocess iyaitu ipenelitian iterhadap iproses iterkait  

idengan ikegiatan imelaksanakan irencana iprogram idengan iinput  iyang itelah 

idisediakan.  iKeempat,  ievalusi iproduct  iyaitu ipenelitian ikualitatif iyang idapat  

idigunakan iuntuk imengevaluasi isuatu iproduk iatau ioutput idari isuatu iprogram 

i(Sugiyono,  i2018:16). 
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a. Evaluasi ikonteks i 

Evaluasi iContext  iadalah iUpaya iuntuk imerincikan idan 

imenggambarkan ilingkungan,  imenilai ikebutuhan idan itujuan.  iModel 

ievaluasi icontext idigunakan iuntuk imengetahhui itujuan iuntuk 

imenjawab ipertanyaan itentang iapa iyang idilakukan,  iserta imembantu  

ikelompok ilain iuntuk imengetahui ipeluang  idan itujuan.  iEvaluasi imodel 

icontext iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi idan imenilai ikebutuhan 

iyang imendasari idibentuknya isuatu iprogram. 

b. Evaluasi iInput  i 

Evaluasi iini idilakukan ipada iberbagai iunsur  iyang imasuk idalam 

ipelaksanaan isuatu iprogram.  iEvaluasi iinput  imemfokuskan ipada  

iberbagai iunsur iyang imasuk idalam ipelaksanaan isuatu iprogram.  iTujuan 

idari ievaluasi iinput  iuntuk imenganalisis idan imenilai ikecukupan ikualitas  

idan ikuantitas imasukan iyang idiperlukan iuntuk imerencakan idan 

imelaksanakan isuatu iprogram.  i 

c. Evaluasi iProses 

 iEvaluasi iini idilakukan iuntuk imenilai ibagaimana iproses  

ikegiatan iyang itelah idilaksanakan itelah isesuai idengan irencana iyang  

itelah idirumuskan.  iEvaluasi iproses iini ipada idasarnya iditujukan iuntuk 

imengetahui isejauh imana iEvaluasi iProgram iCSR i 

d. Evaluasi iHasil i 

Evaluasi iini idilakukan iuntuk imenilai iseberapa ijauh 

itujuantujuan iyang isudah idirencanakan itelah itercapai.  iDengan 
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idemikian,  ievaluasi iini idiarahkan ipada ikeseluruhan idampak idari isuatu  

iprogram iterhadap iprogram iyang idijalankan.  i 

2.2.1.2 Manfaat idan iKegunaan iEvaluasi i 

Menurut  iFeuristein iada isepuluh imanfaat  idan ikegunaan ievaluasi iyang idi 

ikutip ioleh iIsbandi iRukminto  iAdi iantara ilain i: i 

a. Pencapaian.  iGuna imelihat  iapa iyang isudah idicapai.  i 

b. Mengukur  iKemajuan.  iMelihat  iKemajuan idikaitkan idengan 

iobjek iprogram.  i 

c. Meningkatkan ipemantauan iagar itercapai imanejemen iyang ibaik. 

d. Mengidentifikasi ikekurangan idan ikelebihan.  iAgar idapat  

imemperkuat  iprogram iitu isendiri.  i 

e. Melihat  iapakah iusaha isudah idilakukan isecara iefektif.  iGuna  

imelihat  iperbedaan iapa iyang itelah iterjadi isetelah iditerapkan isuatu  

iprogram. 

f. Biaya idan imanfaat  i(cost ibenefit).  iMelihat  iapakah ibiaya iyang  

idikeluarkan imasuk iakal i(reasonable).  i 

g. Mengumpulkan iinformasi.  iGuna imerencanakan idan imengelola  

ikegiatan iprogram isecara ilebih ibaik.  i 

h. Berbagi iPengalaman.  iGuna imelindungi ipihak ilain iyang iterjebak  

idalam ikesalahan iyang isama  iatau iuntuk imegajak  iseseorang iuntuk 

iikut  imelaksanakan imetode iyang iserupa ibila imetode iyang  

idijalankan iberhasil idengan ibaik.  i 
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i. Meningkatkan iKeefektifan.  iAgar idapat imemberikan idampak  

iyang ilebih iluas.  i 

j. Memungkinkan iterciptanya iperencanaan iyang ilebih ibaik.  

iKarena imemberikan ikesempatan iuntuk imendapatkan imasukan 

idari imasyarakat,  ikomunitas ifungsional idan ikomunitas ilokal. 

2.2.1.3 Jenis iEvaluasi i 

Menurut  i(Wirawan,  i2012) ievaluasi idibedakan imenjadi ibeberapa ijenis  

iberdasarkan iobjeknya,  iyaitu i: i 

1. Evaluasi ikebijakan.  i“kebijakan iadalah irencana iumum idalam 

irangka imelaksanakan ifungsi idan itugas.  iKebijakan iakan 

iberlangsung iterus isampai idicabut  iatau idiganti idengan ikebijakan 

ibaru,  iumumnya ikarena ikebijakan iyang ilama itidak iefektif idan 

iefisien iatau ikarena iterjadi ipergantian ipejabat  idan ipejabat  ibaru 

imempunyai ikebijakan iyang iberbeda idengan ikebijakan ipejabat  

isebelumnya”.  i 

2. Evaluasi iproyek.  i“Evaluasi iproyek isebagai ikegiatan iyang  

idilaksankan iuntuk ijangka iwaktu itertentu iuntuk imendukung  

ipelaksanaan iprogram”.  i 

3. Evaluasi imaterial.  i“Evaluasi imaterial,  iuntuk imelaksanakan 

ikebijakan,  iprogram iatau iproyek idiperlukan isejumlah imaterial iatau  

iproduk-produk itertentu”.  i 

4. Evaluasi iDaya iManusia i(SDM).  i“Evaluasi isumber  idaya imanusia  

iatau ibiasa idisebut  idengan ievaluasi ikinerja idilakukan iuntuk  
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imengetahui ipengembangan isumber idaya imanusia  iatau ihuman 

iresources idevelopment.  iEvaluasi isumber idaya imanusia idapat  

idilaksankan idisebuah ilembaga ipendidikan,  ilembaga ipemerintah,  

ibisnis idan ilembaga iswadaya imasyarakat”.  i 

5. Evaluasi iprogram.  i“Program iadalah ikegiatan iatau iaktifitas iyang  

idirancang iuntuk imelaksanakan ikebijakan idan idilaksankan iuntuk  

iwaktu iyang itidak iterbatas.  iEvaluasi iprogram iitu isendiri iadalah 

isebuah imetode isistematik iuntuk imengumpulkan,  imenganalisis  

idan imemakai iinformasi iuntuk imenjawan ipertanyaan idasar  

imengenai iprogram.  iEvaluasi iprogram idapat  idikelompokan 

imenjadi ievalusi iproses i(process ievaluation),  i ievaluasi imanfaat  

i(outcome ievalution)  idan ievaluasi iakibat  i(impact  ievaluation). 

2.2.1.4 Tujuan iEvaluasi 

Evaluasi idilakukan iuntuk imencapai iberbagai itujuan isesuai idengan iobjek  

ievaluasinya.  iMenurut  iWirawan i(2012:22)  iterdapat ibeberapa itujuan ievaluasi,  iyaitu: i 

1. Mengukur  ipengaruh iprogram iterhadap imasyarakat.  i 

2. Menilai iapakah iprogram itelah idilaksankan isesuai idengan irencana. 

3. Mengukur  ipelaksanaan iprogram isesuai idengan istandar.  i 

4. Evaluasi iprogram idapat  imengidentifikasi idan imenemukan imana  

idimensi iprogram iyang ijalan,  imana iyang itidak iberjalan.  i 

5. Pengembangan istaf iprogram.  i 

6. Memenuhi iketentuan iundang-undang.  i 
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7. Akreditsi iprogram.  i 

8. Mengukur  icost  ieffectiveness idan icost-efficiency i 

9. Mengambil ikeputusan imengenai iprogram.  i 

10. Akuntabilitas.  i 

11. Memberikan ibalikan ikepada ipemimpin idan istaf iprogram.  i 

12. Mengembangkan iteori iilmu ievaluasi. 

2.2.2 Program i 

Program imemiliki idua ipengertian iyaitu isecara iumum idan ikusus.  iPengertian isecara  

iumum,  iprogram idiartikan isebagai i“rencana”.  iDalam imenentukan iprogram iada itiga  

ipengertian ipenting iyang iperlu iditekankan iyaitu: i(1) iimplementasi iatau irealisasi isuatu  

ikebijakan,  i(2) ibukan ikegiatan itunggal itetapi ijamak iberkesinambungan idan iterjadi ipada  

iwaktu iyang irelatif ilama,  idan i(3) iterjadi idalam iorganisasi iyang imengikutsertakan 

isekumpulan iorang.  iProgram ibukan imerupakan ikegiatan itunggal iyang irelatif idapat  

idiselesaikan idalam iwaktu iyang  isingkat  itetapi,  ikegiatan iyang  iberlanjut  

iterus/berkesinambungan isebab imelakukan isuatu ikebijakan.  iOleh isebab iitu,  iprogram 

iberlangsung idalam ikurun iwaktu iyang icukup ilama.  iPengertian iprogram iialah ikesatuan 

ikegiatan iyang imerupakan isebuah isistem idan isuatu irangkaian ikegiatan idilakukan 

isecara iterus imenerus/ iberkesinambungan i(Arikunto idan iJabar,  i2010). i 

Menurut  iTayibnapis i2008 i(dalam iMunthe i2015) i“program iialah isegala isesuatu  

iyang idilakukan iseseorang idengan iharapan iakan imendatangkan ihasil iatau ipengaruh”.  

iHal isenada imenurut  iMunthe,  i“program iialah iserangkaian ikegiatan iyang idilakukan 

ioleh isuatu iorganisasi isecara iterencana idengan isaksama idan iterjadi idalam iproses  
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ikegiatan iyang iterus iberlangsung/berkesinambungan idan imelibatkan ibanyak iorang”.  

iProgram idapat  idiartikan isebagai ikegiatan iyang iterencana isecara isistematis,  

iberkelanjutan iuntuk idiimplementasikan idalam ikegiatan iyang inyata idalam iorganisasi 

iserta imelibatkan ibanyak iorang ididalamnya.  iDari ipendapat  ibeberapa iahli idiatas  

iArikunto  i(2010) imenjelaskan ibahwa idalam ipenentuan iprogram idilihat  idari 

ikesinambungan ikegiatan iyang iberlangsung isecara iterus imenerus idan ibukan ikegiatan 

itunggal iyang iberlangsung isecara isingkat. iProgram iitu iadalah isebagai isuatu ikesatuan 

isistem.  iHal isenada ioleh iWidoyoko  i(dalam iMunthe,  i2015) imengatakan ibahwa iprogram 

iialah iserangkaian ikegiatan iyang idilakukan isecara isaksama idan iberkesinambungan.  i 

Tayibnapis i(2008)  imengemukakan ihal iyang iberbeda itentang idefinisi iprogram 

iyaitu iprogram iialah isegala isesuatu iyang idilakukan ioleh iorang idengan iharapan 

imendatangkan ihasil iatau isuatu ikeberhasilan.  iMaka,  ijika ipenulis imendalami ipendapat  

ipara iahli idiatas ibahwa idefinisi iprogram iialah isebuah ikegiatan idalam irangkaian isuatu  

isistem iyang iberkesinambungan idan iberlansung isecara iterus imenerus iyang ipada  

iakhirnya imendapatkan ihasil i(output).  iProgram imerupakan ipernyataan iyang iberisi 

ikesimpulan idari ibeberapa iharapan iatau itujuan iyang isaling ibergantung idan isaling  

iterkait,  iuntuk imencapai isuatu isasaran iyang isama.  iBiasanya isuatu iprogram imencakup  

iseluruh ikegiatan iyang iberada idi ibawah iunit  iadministrasi iyang isama, iatau isasaran-

sasaran iyang isaling ibergantung idan isaling imelengkapi,  iyang isemuanya iharus  

idilaksanakan isecara ibersamaan iatau iberurutan.  iPada iwisata iBermi iEco  iPark iini 

imembangun itempat  iwisata idengan ikonsep iwisata iedukasi iyang iditujukan iuntuk  

imengambangkan ipotensi ialam iyang iada idi iwilayah iBermi. 
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Evaluasi iprogram imerupakan isuatu ikegiatan iyang idilakukan iuntuuk imengetahui 

itingkat  ikeberhasilan isuatu iprogram iyang itelah idijalankan.  iPengertian iprogram 

imenurut  ipara iahli iyaitu iprogram isebagai irencana idan iprogram isebagai ikegiatan iyang  

idilakukan idengan iseksama.  iMelakukan ievaluasi iprogram isebagai ikegiatan iyang  

idimaksudkan iuntuk imengetahui iseberapa itinggi itingkat  ikeberhasilan idari ikegiatan 

iyang itelah idirencanakan.  iMenurut  i(Wirawan,  i2016) ievaluasi iprogram ibisa idikatakan 

isebagai imetode isistematik iuntuk imengumpulkan,  imenganalisa idan imemakai 

iinformasi iuntuk imenjawab ipertanyaan idasar imengenai iprogram.  iSedangkan ipenulis  

iatau ievaluator  imerupakan iorang iyang imelakukan ievaluasi iterhadap isuatu iprogram 

itersebut. 

2.2.3 Corporate iSocial iResponsibility i(CSR) 

Menurut  iISO i26000,  iCorporate iSocial iResponsibility iadalah ibentuk itanggung  

ijawab iyang idilakukan ioleh iperusahaan iterhadap idampak-dampak idari ikegiatan iyang  

iterjadi ipada ilingkungan idan imasyarakat  isekitar iindustry,  ipertanggung  ijawaban iyang  

idilakukan isetiap imelakukan ikegiatan iharus iditerapkan idengan icara iyang itransparansi 

idan ietis iyang isejalan idengan ipembengunan iyang iberkelanjutan iagar ilingkungan iteta 

iterjaga idan imasyarakat  ibisa imenjadi ilebih isejahtera.  iCorporate iSocial iResponsibility  

i(CSR) iadalah itentang inilai idan istandar iyang idilakukan iberkaitan idengan 

iberoperasinya ikorporat, idimana iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) idiartikan 

isebagai ikomitmen idunia iusaha iuntuk ibertindak isecara ietis,  iberoperasi isecara ilegal idan 

iberkontribusi iuntuk ipeningkatan ikualitas ihidup ikaryawan idan ikeluarganya,  

ikomunitas ilocal idan imasyarakat  isecara ilebih iluas. iDefinisi iCorporate  iSocial  
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iResponsibility i(CSR) idiatas iselain imeningkatkan ikualitas ihidup ikomunitas ilocal 

i(Public ieksternal),  ijuga ikaryawan i(Public iinternal).  i 

Corporate iSocial iResponsibility i(CSR) iinternal itentunya iagar ibisa imemberikan 

ikesejahteraan iyang ibaik ikepada ikaryawan.  i(Elvinaro  iDkk, i2011 i: i36) iPerusahaan iwajib 

ipertanggung ijawaban iterhadap imasyarakat  idan ilingkungan idengan imenerapkan 

iprogram iCSR i(Corporate iSocial iResponsibility) ikepada ilingkungan idan iCorporate  

isocial iresponsibility iadalah isuatu itindakan iatau ikonsep iyang idilakukan ioleh 

iperusahaan isebagai ibentuk itanggungjawab iterhadap isosial/ ilingkungan.  iWibisono  

i(2007: i6) imendefinisikan iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) isebagai ikomitmen 

isector iprivat  iuntuk iterus imenerus ibertindak isecara ietis,  iberoperasi isecara ilegal idan 

iberkontribusi iuntuk ipeningkatan iekonomi,  ibersamaan idengan ipeningkatan ikualitas  

ihidup idari ikaryawan idan ikeluarganya isekaligus ijuga  ipeningkatan ikualitas ikomunitas  

ilokal idan imasyarakat  isecara ilebih iluas.  iDengan imemberikan iperhatian ikepada  

ilingkungan isekitar,  iperusahaan idapat  iikut  iberpartisipasi idalam iusaha ipelestarian 

ilingkungan idemi iterpeliharanya ikualitas ikehidupan iumat  imanusia ijangka ipanjang.  

iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR)  iakan imendongkrak icitra iperusahaan iyang  

idalam irentang iwaktu ipanjang iyang ikemudian idapat  imeningkatkan ireputasi 

iperusahaan. 

Dari ipenjelasan imengenai idefinisi iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR)  idiatas,  

imaka idapat  idisimpulkan ibahwa iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) imerupakan 

itanggung ijawab iperusahaan iyang itidak imemiliki inilai iekonomis isecara ilangsung itetapi 

imemiliki ipengaruh iyang ibesar ibagi igoing iconcern idan ieksistensi iperusahaan.  

iFeedback  iyang ididapat  idari ikegiatan iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) iini itidak  



 

  39 

ilangsung idapat  idinikmati ibegitu ikegiatan iini idilaksanakan.  iTetapi imemiliki iefek  

ijangka ipanjang iyang isangat  ipenting ibagi ikeberadaan iperusahaan,  iseperti imisalnya  

idukungan idari imasyarakat  itempat  ikegiatan iusaha iatau iloyalitas ipelanggan iterhadap  

iproduk iperusahaan iyang iditawarkan.  iUmumnya iberbagai ikalangan imengira ibahwa  

iperusahaan imelakukan iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR)  ihanya iuntuk itujuan 

imemperoleh icitra idan iprofit  ijangka ipendek isemata.  iNamun isesungguhnya iada iempat  

iargument  iyang imendasari iperusahaan iuntuk imelakukan iprogram iCorporate iSocial  

iResponsibility i(CSR), iyaitu ikewajiban imoral,  isustainability i(kontribusi iterhadap  

isolusi imasalah ilingkungan ihidup idan isosial),  ilicense itooperate, idan ireputasi.  i 

Corporate iSocial iResponsibility i(CSR) imemiliki iimplikasi ipenting iuntuk iseluruh 

ipelaku iekonomi,  isosial,  idan ipemerintah.  iBanyaknya idefinisi iCorporate iSocial  

iResponsibility i(CSR) imemiliki iimplikasi ipenting iuntuk iseluruh ipelaku iekonomi,  

isosial,  idan ipemerintah.  iBanyaknya idefinisi iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR)  

imemiliki iimplikasi ipenting iuntuk iseluruh ipelaku iekonomi,  isosial,  idan ipemerintah.  

iBanyaknya idefinisi iCSR itersebut,  ikonsep iini imenawarkan isebuah ikesamaan,  iyaitu  

ikeseimbangan iantara iperhatian iterhadap iaspek iekonomis idan iperhatian iterhadap  

iaspek isosial iserta ilingkungan.  iSehingga idapat  idisimpulkan ibahwa iperusahaan idalam 

ikegiatannya ijuga iharus imemperhatikan itiga ihal iyaitu iprofit,  imasyarakat  idan 

ilingkungan.  iKetiganya iharus iberjalan isecara isinergis idan iberkesinambungan iuntuk 

ipembangunan isuatu idaerah itersebut,  ikonsep iini imenawarkan isebuah ikesamaan,  iyaitu  

ikeseimbangan iantara iperhatian iterhadap iaspek iekonomis idan iperhatian iterhadap  

iaspek isosial iserta ilingkungan.  iSehingga idapat  idisimpulkan ibahwa iperusahaan idalam 
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ikegiatannya ijuga iharus imemperhatikan itiga ihal iyaitu iprofit,  imasyarakat  idan 

ilingkungan i(Sigit,  i2016 i; i65). 

program iyang idibentuk ioleh iPT.  iYTL iJatim iadalah iBermi iEco  iPark iyang  

iterletak idi idi iDesa iBermi,  iKecamatan iKrucil,  iKabupaten iprobolinggo,  iJawa iTimur.  

iPada iprogram iyang idilakukan ioleh iPT.  iYTL iJatim imemanfaatkan ilingkungan iuntuk  

idijadikan iobjek iwisata iyang ibekerja isama idengan imasyarakat  idalam imengembangkan 

idan imenjalankan iprogram itersebut. 

Prinsip iprinsip iCSR imemiliki itiga ikategori iyaitu i:( menurut siapa) 

1. Sustainability. iYakni iprinsip iCSR iyang imenekankan ipada iefek iatau  

idampak imasa idepan iakibat  itindakan iperusahaan iatau ikorporasi ipada isaat  

iini. iContoh,  ipenggunaan isumber idaya ialam ioleh isuatu ikorporasi ipada imasa  

ikini iharus idiimbangi ioleh iadanya iperhatian iserius imelalui ipemikiran iyang  

isungguh-sungguh iapa idampaknya iterhadap igenerasi imendatang idan 

ilingkungan imasa idepan.  iDengan idemikian ipengukuran isustainability 

imencakup ijumlah iatau ikuantitas idari isumber idaya ialam iyang idikonsumsi 

ioleh ikorporasi,  idan ihubungannya idengan ijumlah iatau ikuantitas iyang  

imampu idipulihkan ikembali iuntuk ikehidupan imasa idepan.  i 

2. Accountability. iPrinsip iini imenggarisbawahi ibahwa ipada idasarnya isetiap  

iorganisasi iadalah ibagian idari imasyarakat  iluas,  isehingga itanggung ijawab 

isuatu iorganisasi iatau ikorporasi itidak ihanya isebatas ipada ipemilik isemata,  

imelainkan ijuga ipada iseluruh istakeholders ibaik iinternal imaupun ieksternal.  
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iSetiap ipengambilan ikeputusan iharus imempertimbangkan imanfaat  idan 

idampaknya iterhadap ieksternal idan iinternal istakeholder.  i 

3. Transparency.  iSuatu iprinsip iCSR iyang iberarti ibahwa iapapun itindakan 

iorganisasi iatau ikorporasi iyang iberdampak idan iberpengaruh iterhadap  

ilingkungan ieksternal iharus idikomunikasikan isecara idetail ilatar ibelakang  

itindakan ikorporasi idan itujuannya ipada imasyarakat  isekitar.  iInformasi iini 

ipenting isebagai ibentuk ipertanggungjawaban ipada ieksternal istakeholder  

isecara itransparan. 

2.3 Landasan iTeori 

2.3.1 Teori iStruktural iFungsional 

Teori istruktural ifungsional idari iTalcott  iParsons.  iMenurut  iteori iini imasyarakat  

imerupakan isuatu isistem,  imemiliki istruktur iyang iterdiri idari ibanyak ilembaga  

i(subsistem)  idengan ifungsinya imasing-masing.  iDi itengah iberbagai imacam ifungsi iyang  

idijalankan ioleh ibidang-bidang idalam imasyarakat, ihukum imenjalankan ifungsi 

iintegrasi. 

Teori ifungsionalisme istructural idipopulerkan ioleh iTalcaot iParsons,  iTalcott  

iParsons iadalah iseorang isosiolog ikontemporer iyang iberasal idari iamerika,  ipada iteori iini 

ipendekatan ifungsional idalam imelihat  imasyarakat,  ibaik iyang iterlibat  idalam ifungsi idan 

iprosesnya.  iPendekatan ifungsional ipada  iteori iyang  idikembangkan ioleh iTalcott  iParsons  

idiwarnai idengan iketerlibatan imasyrakat  iyang iada idi iamerika idan idipengaruhi ioleh 

ipemikiran iAguste iComte,  iEmile  iDurkheim iDan iVilfredo  iPareto  iDan iMax iWeber  

i(Herman iAsrisandi,  i201:129). 
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Teori ifungsionalisme istructural idipengaruhi ioleh iadanya iasumsi ikesamaan 

iantara ikehidupan iorganisme ibiologis idengan istruktur  isocial itentng iadanya iketeraturan 

idan ikeseimbangan idalam imasyarakat.  iMenurut  iTalcott  iParsons iteori ifungsionalisme  

istruktur iadalah isuatu iyang iurgen idan isangat  ibermanfaat  idalam isuatu ikajian itentang  

iAnalisa imasalah isocial.  iHal iini idisebabkan idengan iadanya  istudi istruktur idan ifungsi 

imasyarakat  imerupakan isebagai iobjek isebuah imasalah isosiologis iyang itelah 

imenembus ikarya-karya ipara iprlopor  iilmu isosiologi idan ipara iakli iteori ikontemporer  

i(Ian,  iCrab,  i1986:79) 

Talcott iParsons imerupakan iteoritis iyang imemiliki ibanyak ikarya iteori isalah 

isatuya iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iteori ifungsionalisme istruktural.  

iTalcott iParson ipada iteori ifungsionalisme istruktural iterkenal idengan iadanya iempat  

iemperatif ifungsional ibagi isystem i“Tindakan” iyaitu iskema iAGIL  i(Adaptasi,  iGoal,  

iIntegrasi iDan iLantency).  i 

Pada iteori ifungsionalisme istruktur  iTalcott  iParsons ipercaya ibahwa iada iempat  

iimperatif ifungsional iyang idiperlukan iatau imenjadi iciri iseluruh isistem i– iadaptasi 

i(Adaptation),  i(Goal iattainment/pencapaian itujuan),  i(integrasi)  idan i(Latency)  iatau  

ipemeliharaan ipola.  iSecara ibersama–sama,  ikeempat  iimperatif ifungsional itersebut  

idisebut  idengan iskema iAGIL.  iAgar ibertahan ihidup imaka isistem iharus imenjalankan 

ikeempat  ifungsi itersebut.  i(J. iDwi iNarwoko  i2004: i350) i 

a. iAdaptasi,  isistem iharus imengatasi ikebutuhan isituasional iyang idatang  

idari iluar.  iIa iharus iberadaptasi idengan ilingkungan idan 

imenyesuaikan ilingkungan idengan ikebutuhan–kebutuhannya.  i 
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b. iPencapaian itujuan,  isistem iharus imendefinisikan idan imencapai 

itujuan– itujuan iutama inya. i 

c. iIntegrasi,  isistem iharus imengatur  ihubungan ibagian–bagian iyang  

imenjadi ikomponennya.  iIa ipun iharus imengatur  ihubungan iantar  

iketiga iimperatif ifungsional itersebut  i(A,G,L).  i 

d. iLatency i(pemeliharaan ipola),  isistem iharus imelengkapi,  imemelihara  

idan imemperbaharui imotivasi iindividu idan ipola–pola ibudaya iyang  

imenciptakan idan imempertahankan imotivasi itersebut. 

Empat  ikonsep iyang itelah idijelaskan idi iatas iditujukan iuntuk ipemenuhan 

ikebutuhan isistem iatau istruktur  isosial idalam imasyarakat,  iempat  ikonsep itersebut  isangat  

idibutuhkan iagar isuatu isistem iatau istruktur isosial idapat  iterus ibertahan.  iSelain iitu isistem 

isosial idalam imasyarakat  iharus imempunyai istruktur idan iundang-undang iyang ijelas,  

isehingga iakan idapat  iberoperasi idalam ihubungan iyang iharmonis idengan isistem 

ilainnya.  iTeori istruktural ifungsionalisme iini imemfokuskan ipada istruktur imasyarakat  

idan iantar  ihubungan idari iberbagai istruktur  itersebut  iyang isaling imendukung imenuju  

ikeseimbangan iyang idinamis.  iKajian itersebut  idikonsentrasikan ipada  ibagaimana icara  

imasyarakat  idalam imempertahankan isuatu iketeraturan idengan iberbagai ielemen. 

Penerapanan iteori ifungsionalisme istruktural ipada ipenelitian iini iyaitu idimana  

iprogram iyang idilakukan isetiap ikompenen iAGIL i iyang imendukung idalam ievaluasi 

iprogram iCSR idi iBermi iEco  iPark.  iEvaluasi iprogram iCSR  iyang idilakukan idi iBEP  

imerupakan isebuah ibentuk ievaluasi iapakah iprogram iCSR iyang idi ijalankan ioleh iPT  

iYTL iJatim isudah iberhasil idalam ipenerappan iCSR iyang idiberikan ikepada iBEP.  
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iEvaluasi iprogram iyang idilakukan ipeneliti imenerlibatkan iSDA idan iSDM idi iBermi iEco  

iPark.  i 
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