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ABSTRAK

ABSTRAK

Diva Tsuraya. NIM 202010040311374. Community Relations Instansi Militer
di Malang (Studi Komunikasi Sosial antara Pusdik Arhanud dan Desa
Pendem). Skripsi

Pusdik Arhanud adalah lembaga pendidikan sekaligus lembaga militer yang
berdiri di wilayah Desa Pendem. Sebagai lembaga militer Angkatan Darat, Pusdik
Arhanud memiliki tujuan yang ingin dicapai yaitu mewujudkan kemanunggalan
TNI-rakyat, yang mana untuk mencapai tujuan tersebut, Pusdik Arhanud memiliki
program Pembinaan Teritorial, yang digunakan untuk memberdayakan masyarakat
serta membina hubungan positif berkepanjangan dengan masyarakat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif.
Selain itu, penelitian ini juga menggunakan teknik pengumpulan data dengan
wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan beberapa anggota
yang tergabung dalam Pusdik Arhanud, serta beberapa warga Desa Pendem, guna
mengetahui interaksi dan komunikasi yang terjalin antar kedua belah pihak.
Penelitian ini juga menggunakan basis teori milik Jerold terkait karakteristik
community relations.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Pusdik Arhanud telah
melakukan berbagai upaya untuk menumbuhkan citra dan kesadaran masyarakat,
dengan Pembinaan Teritorial yang dilakukan secara rutin. Salah satu programnya
adalah Komunikasi Sosial yang efektif untuk meningkatkan kesadaran masyarakat
terhadap posisi dan kehadiran Pusdik Arhanud di masyarakat sebagai Lembaga
Pendidikan Militer. Sementara itu, citra positif tumbuh karena bantuan-bantuan
yang merupakan bagian dari program Karya Bhakti.

Kata Kunci: Community Relations, Institusi Militer

Malang, 8 Mei 2024
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