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ANALISIS PERILAKU KONSUMEN CAFE
(Studi Pada Pelanggan Kopi Kenangan Outlet Soehat Kota Malang)

Miladia Kurniatul Aslam, Eko Handayanto, RD. Jatmiko
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Jalan Tlogomas No. 246 Malang
Email : miladiakurnia98@gmail.com

Abstrak, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sikap terhadap niat
berkunjung, pengaruh norma subjektif terhadap niat berkunjung, pengaruh kontrol
perilaku terhadap niat berkunjung dan. pengaruh niat berkunjung terhadap
Repatronage Intentions pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
Kopi Kenangan Outlet Soehat Kota Malang dengan menggunakan teknik
judgmental sampling maka jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 229
sampel. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur.
Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
sikap terhadap niat berkunjung pelanggan dalam membeli membeli produk di Kopi
Kenangan Outlet Soehat Kota Malang. Adanya pengaruh positif dan signifikan
antara norma subjektif terhadap niat berkunjung. Hasil analisis juga menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan kontrol perilaku terhadap niat berkunjung
pelanggan. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
antara niat berkunjung terhadap perilaku pembelian pelanggan dalam membeli
produk di Kopi Kenangan Outlet Soehat Kota Malang.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subyektif, Kontrol Perilaku, Niat berkunjung dan
Perilaku Pembelian



ANALYSIS OF CAFE CONSUMER BEHAVIOR
(Study of Kenangan Coffee Customers at the Soehat Outlet, Malang City)

Miladia Kurniatul Aslam, Eko Handayanto, RD. Jatmiko
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Jalan Tlogomas No. 246 Malang
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Abstract, this research aims to determine the influence of attitudes on visiting
intentions, the influence of subjective norms on visiting intentions, the influence of
behavioral control on visiting intentions and the influence of visiting intentions on
customer Repatronage Intentions. The population in this study were consumers of
Kopi Kenangan Outlet Soehat, Malang City. Using judgmental sampling
techniques, the number of samples in this study was 229 samples. The analytical
method used in this research is path analysis. The results of the analysis show that
there is a positive and significant influence between attitudes on customers'
intention to visit in purchasing products at Kopi Kenangan Outlet Soehat, Malang
City. There is a positive and significant influence between subjective norms on
visiting intentions. The results of the analysis also show that there is a positive and
significant influence of behavioral control on customers' visiting intentions. The
results of the analysis show that there is a positive and significant influence between
intention to visit on customer purchasing behavior in purchasing products at Kopi
Kenangan Outlet Soehat, Malang City.

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Behavioral Control, Visiting Intentions and
Purchasing Behavior
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