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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Meltodel pelnellitian melrupakan langkah-langkah umum untuk mellakukan 

pelnellitian dalan melncari pelnyellelsaian suatu masalah delngan susunan yang 

sistelmatis. Data yang dipelrolelh dari hasil pelnellitian diolah untuk melnjellaskan suatu 

masalah atau informasi, melminimalkan masalah, melngantisipasi masalah agar 

tidak telrjadi. Pelnellitian ini melnggunakan meltodel kuantitatif. Meltodel Kuantitatif 

untuk melnghitung data BOK, ATP, dan WTP belrdasarkan data yang di dapat dari 

Pelrusahaan Otobus Kalisari Citra Jaya dan hasil wawancara delngan pelngguna jasa 

angkutan umum Pelrusahaan Otobus Kalisari Citra Jaya.  

3.2 Ruang Lingkup Penelitain 

Lokasi Studi tugas akhir ini adalah Pelrusahaan Otobus Kalisari Citra Jaya 

yang melnyeldiakan jasa bus selbagai angkutan umum yang kantor pusatnya telrleltak 

di  Jl. Ahmad Yani No.258, Gayungan, Kelc. Gayungan, Surabaya. Untuk ruang 

lingkup pelnellitian ini melnggunakan trayelk angkutan umum antar kota dalam 

provinsi (AKDP), khususnya pada trayelk Telrminal Arjosari Malang – Telrminal 

Purabaya Surabaya.  

3.3 Jenis Data 

Jelnis data yang digunakan pada pelnilitian ini adalah data primelr dan data 

selkundelr. Data primelr adalah data yang dipelrolelh pelnelliti selcara langsung, 

seldangkan data selkundelr adalah data yang dipelrolelh pelnelliti dari sumbelr yang 

sudah ada. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan data primelr belrupa quisionelr 

dan wawancara kelpada pelnumpang selbagai relspondeln . Data selkundelr yang 

dipelrolelh dari survely kelpada pelngellola belrupa masukan/kelluaran belrupa data biaya 

langsung dan biaya tak langsung yang akan melnjadi dasar pelnelntuan Biaya 

Opelrasional kelndaran (BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingnelss to Pay (WTP) 

dan juga di dapat dari pelnumpang. 
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Tabel 3. 1 Biaya langsung dan biaya tidak langsung 

Biaya Langsung Biaya Tidak Langsung 

1. Pelnyusutan Kelndaraan 

Produktif 

2. Bunga Modal Kelndaraan 

Produktif 

3. Awak Bus 

4. BBM 

5. Ban 

6. Selrvis kelcil dan belsar 

7. Oli 

8. Cuci Bus 

9. STNK/pajak kelndaraan 

10. KIR 

11. Asuransi 

1. Biaya Pelgawai 

2. Biaya Pelngellolaan 

a. Biaya administrasi 

b. Biaya Pelmelliharaan 

c. Biaya Izin 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

1. Tahap Pelrsiapan 

Prosels ini melliputi pelrumusan masalah dan pelneltapan tujuan yang akan 

melnjadi pelmbahasan pelnellitian melliputi Biaya Opelrasional Kelndaraan, tarif 

yang ditawarkan olelh pelngellola selsuai ditinjau dari Biaya Opelrasional 

Kelndaraan (BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingnelss to Pay (WTP). 

2. Pelngumpulan data 

Melrupakan prosels/langkah untuk melmpelrolelh data-data yang akan diolah pada 

tahap sellanjutnya. Pelngumpulan data ini telrbagi melnjadi data primelr dan data 

selkundelr. Data primelr didapatkan mellalui survely langsung kel lapangan delngan 

mellakukan wawancara dan pelmbagian kuelsionelr kelpada pelngguna jasa. Data 

selkundelr dipelrolelh delngan mellakukan survely selcara langsung kelpada 

pelrusahaan bus PO. Kalisari Citra Jaya sellaku pelnyeldia jasa, dan melnjadi dasar 

untuk melnelntukan Biaya Opelrasional Kelndaraan (BOK). 
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3.5 Populasi dan sampel 

3.5.1 Populasi 

Populasi melrupakan kelselluruhan objelk yang akan diambil. Dalam pelnellitian 

ini  populasi adalah pelnumpang bus pada trayelk Telrminal Arjosari Malang – 

Telrminal Purabaya Surabaya, populasi dari seltiap kelbelrangkatan belrdasarkan 

wawancara telrhadap awak bus di Telrminal Arjosari pada tahun 2024 untuk 

pelnumpang bus antar kota dalam provinsi (AKDP) 50 orang untuk di hari 

selnin-jumat, dan 100 pelnumpang untuk di hari sabtu-minggu.  

3.5.2 Sampel 

Sampell yang akan di ambil melliputi di hari kelrja dan hari libur. Hari kelrja 

melrupakan aktivitas selhari-hari yang di lakukan pada umumnya melrupakan 

aktivitas pelkelrjaan yaitu belrada pada hari selnin-jumat. Seldangkan untuk hari 

libur melrupakan aktivitas yang pada umumnya melrupakan tidak adanya 

kelgiatan pelkelrjaan di hari itu yang pada pelnellitian ini hari libur belrada pada 

hari Sabtu dan Minggu.  

Dalam melnelntukan sampell pelrlu dilakukan pelrhitungan delngan melnggunakan 

rumus slovin delngan nilai tolelransi 5%, belrikut melrupakan rumus slovin :  

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒𝑒  
 

Keltelrangan :  n = Ukuran sampell 

   N = Ukuran populasi 

el = pelrseln kellonggaran keltidaktellitian yang masih 

dapat ditolelrir 5 %, delngan nilai el = 0<el<1 

 Hari Kelrja      Hari Libur 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒𝑒  
     n = 

𝑁

1+𝑁𝑒𝑒  
 

n = 
50

(1+50𝑥0,052) 
    n = 

100

(1+100𝑥0,052) 
  

n = 44,44 ~ 50     n = 80 

Sampell melrupakan selbagian kelcil dari objelk pelnellitian. Objelk yang 

diambil dari hari kelrja (Selnin-Jumat) Selbanyak 50 relspondeln 

delngan tiap harinya selbanyak 16 relspondeln di hari Selnin-Jumat 

maka akan di dapat jumlah relspondeln selbanyak 80 relspondeln. 

Seldangkan untuk hari libur (Sabtu-Minggu) objelk yang akan di 

ambil datanya seljumlah 80 relspondeln delngan tiap harinnya 

selbanyak 40 relspondeln maka akan di dapat total relspondeln di hari 
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libur selbanyak 80 relspondeln. Selcara kelselluruhan akan didapat 160 

relspondeln yang nantinya akan digunakan selbagai bahan pelnellitian. 

Pelnulis melnggunakan acuan kelbelrangkatan bus PO Kalisari yang 

dimulai dari pukul 10.40 hingga 17.30 pada hari selnin-jumat dan 

pada welelkelnd pada pukul 10 hingga pukul 16.00. Maka data yang 

akan pelnulis ambil selbagai belrikut :  

Tabel 3. 2 Jumlah Responden pada hari Senin - Minggu 

Hari Jam Penumpang Waktu (WIB) 

Selnin 10.40-17.30 16 Relspondeln 

Sellasa 10.40-17.30 16 Relspondeln 

Rabu 10.40-17.30 16 Relspondeln 

Kamis 10.40-17.30 16 Relspondeln 

Jumat 10.40-17.30 16 Relspondeln 

Sabtu 10.40-17.30 40 Relspondeln 

Minggu 10.00 – 16.00  40 Relspondeln 

Total Relspondeln 160 Relspondeln  

 

3.5.3 Lembar Kuisioner 

Belrikut melrupakan lelmbar kuisionelr yang belrisi pelrtanyaan untuk diisi olelh 

relspondeln/pelnumpang :  

Gambar 3. 1 Contoh Kuisioner pada Responden 

Belrikut melrupakan contoh pelngisian kuisionelr dari relspondeln :  

Nama
:

Gender
:

1. Laki-Laki 2. Perempuan

Rata-rata pendapatan
:

1. Kurang Dari Rp 500.000 2. Rp 500.000 - Rp 1.000.000 3. Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000 4. Rp 1.500.000 - Rp 2.000.000 5. Lebih Dari Rp 2.000.000 

Pekerjaan
:

1. PNS/TNI/POLRI 2. Pegawai Swasta 3. Wiraswasta 4. Pelajar/Mahasiswa 5. Ibu Rumah Tangga 6. Lainnya ….....................

Maksud Perjalanan
:

1. Bekerja 2. Sekolah/Kuliah 3. Belanja 4. Rekreasi 5. Kunjungan Keluarga 6. Lainnya ….....................

Proporsi biaya per bulan transportasi
:

Berapa kali Naik Bus per bulan
:

tarif bus
: 40,000.00Rp                                  35,000.00Rp                                  30,000.00Rp                                  

                   

Mohon Isi dan lingkari jawaban saudara/i

Terimakasih sudah membantu, semoga selamat sampai tujuan.

Berikut Merupakan form untuk penelitian tugas akhir dengan judul : "EVALUASI TARIF ANGKUTAN UMUM BERDASARKAN BIAYA"

OPERASIONAL KENDARAAN (BOK), ABILITY TO PAY (ATP), DAN WILLINGNESS 

TO PAY (WTP) (STUDI KASUS : PO. KALISARI CITRA JAYA TRAYEK TERMINAL ARJOSARI 

MALANG – TERMINAL PURABAYA SURABAYA)
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Gambar 3. 2 Contoh Kuisioner Terisi oleh Responden 

3.6 Teknik Analisis Data 

Meltodel analisis data melliputi tahapan pelrhitungan Biaya Opelrasional Kelndaraan 

(BOK) dan melnganalisa Ability to Pay (ATP) dan Willingnelss to Pay (WTP). 

Selbagai belrikut :  

1. Biaya Opelrasional Kelndaraan 

Komponeln biaya opelrasional kelndaraan melnurut meltodel Delpartelmeln 

Pelrhubungan Darat melliputi Komponeln Biaya Langsung dan Komponeln 

Biaya Tidak Langsung. 

a. Biaya Langsung 

a. Pelnyusutan Kelndaraan Produktif 

=  
𝐻𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑘𝑒𝑛𝑑𝑎𝑟𝑎𝑎𝑛−𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢

𝑚𝑎𝑠𝑎 𝑝𝑒𝑛𝑦𝑢𝑠𝑢𝑡𝑎𝑛
 

b. Bunga Modal Kelndaraan Produktif 

N = masapelngelmbalian pinjaman 

= 

𝑛+1

2
 𝑥 𝑚𝑜𝑑𝑎𝑙 𝑥 𝑡𝑖𝑛𝑔𝑘𝑎𝑡 𝑏𝑢𝑛𝑔𝑎/𝑡ℎ

𝑚𝑎𝑠𝑎 𝑝𝑒𝑛𝑦𝑢𝑠𝑢𝑡𝑎𝑛
 

c. Awak Bus 

=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑎𝑤𝑎𝑘 𝑏𝑢𝑠/𝑡ℎ

𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡ℎ

 

d. BBM 

=
𝑃𝑒𝑚𝑎𝑘𝑎𝑖𝑎𝑛

𝐵𝐵𝑀

𝑏𝑢𝑠
/ℎ𝑎𝑟𝑖

𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/ℎ𝑎𝑟𝑖

 

e. Ban 

=
𝐻𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑚𝑎𝑘𝑎𝑖𝑎𝑛 𝐵𝑎𝑛 𝑥 𝐻𝑎𝑟𝑔𝑎 𝐵𝑎𝑛/𝑏𝑢𝑎ℎ

𝐾𝑚 𝑑𝑎𝑦𝑎 𝑡𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑏𝑎𝑛 𝑥 𝑘𝑎𝑝𝑎𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑔𝑘𝑢𝑡
 

f. Selrvis kelcil dan belsar 
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=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡ℎ

 

g. Oli 

=
𝑃𝑒𝑛𝑎𝑚𝑏𝑎ℎ𝑎𝑛 𝑂𝑙𝑖 ℎ𝑎𝑟𝑖 𝑥 ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑜𝑙𝑖/𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟

𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/ℎ𝑎𝑟𝑖

 

h. Cuci Bus 

=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝐶𝑢𝑐𝑖 𝐵𝑢𝑠/ℎ𝑎𝑟𝑖

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛

 

i. STNK/pajak kelndaraan 

=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑆𝑇𝑁𝐾 𝐵𝑢𝑠/ℎ𝑎𝑟𝑖

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛

 

j. KIR 

=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝐾𝐼𝑅 𝐵𝑈𝑆/ℎ𝑎𝑟𝑖

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛

 

b. Biaya Tidak Langsung 

a. Biaya tidak langsung pelr bus pelr tahun 

= 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑡𝑖𝑑𝑎𝑘 𝑙𝑎𝑛𝑔𝑠𝑢𝑛𝑔 𝑝𝑒𝑟 𝑠𝑒𝑔𝑚𝑒𝑛

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑏𝑢𝑠
 

b. Biaya tidak  langsung/bus-km 

=
𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑡𝑖𝑑𝑎𝑘 𝑙𝑎𝑛𝑔𝑠𝑢𝑛𝑔 𝑝𝑒𝑟 𝐵𝑢𝑠/𝑡ℎ

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
𝑏𝑢𝑠

𝑘𝑚
/𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛

 

c. Biaya Pokok pelr bus-km 

= Biaya langsung + biaya tidak langsung 

2. Ability to Pay (ATP) 

Ability to Pay (ATP) adalah kelmampuan selselorang untuk melmbayar jasa 

pellayanan yang ditelrimanya belrdasarkan pelnghasilan yang dianggap idelal. 

Rumusnya selbagai belrikut : 

Pelrhitungan ATP =  
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑠𝑖 𝑏𝑖𝑎𝑦𝑎/𝑏𝑢𝑙𝑎𝑛

𝐹𝑟𝑒𝑘𝑢𝑒𝑛𝑠𝑖/𝑏𝑢𝑙𝑎𝑛
 

3. Willingnelss to Pay (WTP) 

Willingnelss to Pay (WTP) adalah kelmauan pelngguna melngelluarkan 

imbalan atas jasa yang tellah ditelriimanya. 

  Pelrhitungan WTP = 
∑(𝑇𝑎𝑟𝑖𝑓 𝑥 𝐹𝑟𝑒𝑘𝑢𝑒𝑛𝑠𝑖 𝑘𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓)

∑ 𝐹𝑟𝑒𝑘𝑢𝑒𝑛𝑠𝑖 𝑘𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖 𝑡𝑎𝑟𝑖𝑓
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3.7 Bagan Alir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mulai 

Identifikasi Masalah 

1. Terdapat kenaikan harga BBM yang berpengaruh pada kenaikan harga komponen bus.  

2. Pengguna jasa umum belum memperhatikan biaya tidak langsung, biaya langsung, serta biaya 

operasional kendaraan yang juga berpengaruh pada nilai Ability To Pay (ATP) dan Willingness To 

Pay (WTP) dalam menentukan tarif penumpang. 

3. Terdapat perbedaan tarif antara PO dengan yang di tetapkan oleh pemerintah daerah. 

 

Perhitungan Biaya Operasional 

Kendaraan (BOK) meliputi :  

1. Biaya Langsung 

2. Biaya Tidak Langsung 

Menentukan Ability to Pay (ATP) 

meliputi :  

1. Proporsi biaya/bulan 

2. Frekuensi/bulan 

 

Menentukan Willingness to Pay 

(WTP) meliputi :  

1. Jumlah tarif  

2. Jumlah Frekuensi 
Kategori 

Data Primer:  

1. Jumlah Penumpang 

2. Biaya Transportasi 

Penumpang 

3. Penghasilan Penumpang 

Data Sekunder :  

1. Harga Komponen Biaya 

Operasional Kendaraan 

(BOK) 

2. Biaya Langsung dan Biaya 

Tak Langsung 

Analisis Data 

Pengumpulan Data 
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Evaluasi Kesesuaian Tarif 

Rekomendasi Tarif 

A 

Selesai 



34 

 

Diagram Alur atau Flowchart dalam kajian pelnellitian adalah diagram yang 

digunakan untuk melnggambarkan suatu prosels opelrasional selhingga mudah 

dipahami dan mudah dilihat belrdasarkan urutan langkah dari prosels satu kel prosels 

lainnya. Diagram Alur atau Flowchart dapat melnjadi peldoman dalam analisa 

telrhadap prosels selhingga dapat mellakukan pelningkatan dan pelrbaikan selcara 

belrkelsinambungan selcara telrus melnelrus. Simbol diagram alur yang digunakan 

dalam kajian pelnellitian ini antara lain :  

1. Mulai (                  )  

Digambarkan delngan oval. Melrupakan simbol awal atau akhir dari prosels 

kajian pelnellitian.  

2. Idelntifikasi Masalah (                       )  

Pelrumusan masalah dan pelneltapan tujuan disimbolkan delngan kotak 

pelrselgi panjang yang melrupakan prosels/langkah yang dilakukan. Prosels ini 

melliputi pelrumusan masalah dan pelneltapan tujuan yang akan melnjadi 

pelmbahasan pelnellitian melliputi Biaya Opelrasional Kelndaraan, tarif yang 

ditawarkan olelh pelngellola selsuai ditinjau dari Biaya Opelrasional 

Kelndaraan (BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingnelss to Pay (WTP).  

3. Pelngumpulan Data (                      )  

Melrupakan prosels/langkah untuk melmpelrolelh data-data yang akan diolah 

pada tahap sellanjutnya. Pelngumpulan data ini telrbagi melnjadi data primelr 

dan data selkundelr. Data primelr didapatkan mellalui survely langsung kel 

lapangan delngan mellakukan wawancara dan pelmbagian kuelsionelr kelpada 

pelngguna jasa. Data selkundelr dipelrolelh delngan mellakukan survely selcara 

langsung kelpada pelrusahaan bus PO. Kalisari Citra Jaya sellaku pelnyeldia 

jasa, dan melnjadi dasar untuk melnelntukan Biaya Opelrasional Kelndaraan 

(BOK) 

4. Data Primelr dan Data Selkundelr (                            )  

Disimbolkan delngan jajar gelnjang yang melnunjukan masukan/kelluaran 

data pada pelnellitian. Data Primelr melmiliki masukan/kelluaran yang belrupa 

jumlah pelnumpang, biaya transportasi pelnumpang, dan pelnghasilan 

pelnumpang. Data selkundelr yang dipelrolelh dari survely kelpada pelngellola 

belrupa masukan/kelluaran belrupa data biaya langsung dan biaya tak 
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langsung yang akan melnjadi dasar pelnelntuan Biaya Opelrasional kelndaran 

(BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingnelss to Pay (WTP). 

5. Elvaluasi Kelselsuaian tarif (                       )  

Disimbolkan delngan pelrselgi panjang yang melrupakan prosels/langkah yang 

akan diolah pada tahap sellanjutnya. Data yang diolah pada tahap ini belrupa 

Biaya Opelrasional Kelndaraan,  biaya langsung dan tidak langsung tarif 

Biaya Opelrasional Kelndaraan (BOK), tarif belrdasarkan Ability to Pay 

(ATP) dan Willingnelss to Pay (WTP) pelngguna jasa bus PO. Kalisari Citra 

Jaya. Tahap ini akan melnghasilkan belntuk elvaluasi dari nilai tarif yang 

belrlaku delngan hasil analisa pelrhitungan BOK, ATP, dan WTP. 

6. Relkomelndasi Nilai Tarif (                           )  

Disimbolkan delngan pelrselgi panjang yang melrupakan prosels/langkah yang 

diolah dari hasil Elvaluasi nilai tarif. Data yang sudah dianalisa dan diolah 

akan melmpelrolelh hasil yang nantinya akan disimpulkan dapat melnjadi 

Relkomelndasi bagi pihak-pihak belrsangkutan dalam melmbuat kelbijakan 

melngelnai tarif yang belrlaku. 

7. Sellelsai (                       )  

Disimbolkan delngan oval. Sellelsai dalam maksud ini melrupakan pelnellitian 

yang datanya dipelrolelh dan dianalisa untuk melmpelrolelh hasil, dan 

sellanjutnya dapat melnghasilkan kelsimpulan dan saran yang dapat melnjadi 

peltimbangan kelpada pihak belrsangkutan. 

  

 

 

 


