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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS A MODERATION
VARIABLE AT PT. PLN (PERSERO) UP 3 MALANG ULP KEPANJEN

Renanda Riska Aprilia

Management Study Program, Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University of Malang
Email: apriliarenandal804@gmail.com

ABSTRACT

Employee performance is an important factor in achieving company goals.
Maximum goal achievement is the result of good team or individual work, while failure
to achieve goals is the result of less than optimal team or individual work. Many factors
can influence performance, including motivation, leadership, work environment, work
discipline, work culture, communication, commitment, position, quality of work life,
training, compensation, job satisfaction, and many others. The aim of this research is
to analyze the influence of organizational commitment on employee performance at
PT. PLN (Persero) UP 3 Malang ULP Kepanjen with job satisfaction as a moderating
variable. This research is of the type Explanatory research and is gquantitative in
nature. The number of respondents in this research was 50 respondents and the data
analysis used was using a range of scales, Partial Least Square (PLS), and Hypothesis
Testing (Bootstrapping). The research results show that job satisfaction does not
moderate the influence of organizational commitment on the performance of PT
employees. PLN (Persero) UP 3 Malang ULP Kepanjen.

Keywords: Employee Performance, Organizational Commitment, and Job Satisfaction
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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan
perusahaan. Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan hasil kerja tim atau individu
yang baik, sedangkan kegagalan pencapaian tujuan merupakan hasil kerja tim atau
individu yang kurang optimal. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja, antara
lain motivasi, kepemimpinan, lingkungan Kkerja, disiplin kerja, budaya Kerja,
komunikasi, komitmen, jabatan, kualitas kehidupan kerja, pelatihan, kompensasi,
kepuasan kerja, dan masih banyak yang lain. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
PLN (Persero) UP 3 Malang ULP Kepanjen dengan kepuasan kerja sebagai variable
moderasi. Penelitian ini berjenis penelitian Explanatory dan bersifat kuantitatif. Jumlah
responden dalam penelitian ini berjumlah 50 responden dan analisis data yang
digunakan yaitu dengan menggunakan rentang skala, Partial Least Square (PLS), dan
Pengujian Hipotesis (Bootsrapping). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan
kerja tidak memoderasi pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
PLN (Persero) UP 3 Malang ULP Kepanjen.

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Komitmen Organisasi, dan Kepuasan Kerja.
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