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Abstrak

Abstrak, penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan faktor apa saja
yang menyebabkan kerusakan produk, untuk mengetahui jenis kerusakan
yang mendominasi dan untuk memberikan alternatif pemecahan masalah
dalam meminimalisir kerusakan produk tahu pada Pabrik Tahu Taqwa
Organic Pamekasan. Penelitian ini merupakan penelitian dengan
menggunakan jenis penelitian terapan dengan tipe penelitian evaluasi.
Populasi- dalam penelitian ini adalah data produksi tahu Pabrik Tahu
Taqwa Organic Pamekasan yang diproduksi pada tahun 2021. Penelitian
ini menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC). Hasil
analisis menunjukkan bahwa faktor yang menyebabkan terjadinya
kerusakan produk, yaitu faktor pertama yaitu mengenai tenaga Kerja
manusia, kedua yaitu mengenai mesin dalam hal ini tidak adanya
konsistensi suhu maupun uap yang dihasilkan sehingga pencampuran
tahu pada warna kurang maksimal, faktor ketiga yaitu bahan baku yang
digunakan dan faktor keempat yaitu mengenai metode. Jenis kerusakan
yang mendominasi pada produk adalah tekstur rusak, yakni sebanyak
728 biji tahu atau sebesar 54,17% dari total jenis kerusakan produk yaitu
sebanyak 966 dari hasil produksi sebanyak 26.703 biji. Alternatif yang
digunakan untuk meminimalisir kerusakan produk maka pemilik harus
meningkatkan disiplin kerja para karyawan dan menetapkan standar
Kinerja.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas Produk, Kerusakan Produk dan
Statistical Quality Control (SQC)
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Abstract

Abstract, This research aims to describe what factors cause product
damage, to determine the type of damage that dominates and to provide
alternative problem solving in minimizing damage to tofu products at the
Tagwa Organic Pamekasan Tofu Factory. This research is research
using applied research with an evaluation research type. The population
in this research is tofu production data from the Tagwa Organic
Pamekasan Tofu Factory which was produced in 2021. This research
uses the Statistical Quality Control (SQC) method. The results of the
analysis show that the factors that cause product damage are the first
factor, namely human labor, the second is regarding machines, in this
case there is no consistency in temperature or steam produced so that
the mixing of tofu and color is less than optimal, the third factor is the
raw materials used. and the fourth factor is regarding methods. The type
of damage that dominates the product is texture damage, namely 728 tofu
seeds or 54.17% of the total types of product damage, namely 966 from
a production output of 26,703 seeds. The alternative used to minimize
product damage is that the owner must increase employee work
discipline and set performance standards

Keywords: Product Quality Control, Product Damage and Statistical
Quality Control (SQC)
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