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ABSTRAK 

 

Aparatur sipil bertanggung jawab untuk melakukan sejumlah tugas utilitas 

publik, Negara dan pembangunan. eperti halnya di BKPSDM Kota Malang 

mempunyai peran penting sehingga wajib memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas serta para pegawainnya diharapkan memmiliki rasa tanggung jawab 

yang besar dalam melakukan tugasnya. dalampelaksanaannya, pegawai tidak hanya 

melakukannya itu semua secara sendiri namun dibutuhkan komunikasi dan 

kerjasama yang baik antar sesama pegawai dalam menyelesaikakn suatu. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif-deskriptif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah pedoman wawancara, observasi, dan dokumentasi. Untuk 

Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan 

kesimpulan. Hasil temuan yang didapat Strategi yang digunakan untuk 

meningkatkan kinerja pegawai yang ada pada BKPSDM Kota Malang yaitu 

pemberian motivasi, meningkatkan disiplin pegawai, pelatihan dan pelatihan 

pegawai, selain itu strategi BKPSDM Kota Malang dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai yang telah diimplementasikan tersebut, terlihat bahwasanya telah berhasil 

memberikan dampak yang baik bagi BKPSDM Kota Malang khususnya terhadap 

peningkatan kinerja pegawai. Keberhasilan yang diraih tentu saja tidak semata-

mata terjadi begitu saja, melainkan terdapat suatu komponen pendorong dan 

pendukung di belakangnya yakni sumber daya manusia.  

 

Kata Kunci : Kinerja, Pegawai, Aparatur Sipil Negara, Pengembangan Sumber 

Daya 
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ABSTRACT 

 

The civil service is responsible for carrying out a number of public, state and 

development utility tasks. As is the case in Malang City BKPSDM has an important 

role so it is mandatory to have quality human resources and its employees are expected 

to have a great sense of responsibility in carrying out their duties. In its 

implementation, employees not only do it all themselves, but good communication and 

cooperation between fellow employees is needed to complete something. The research 

method used is qualitative-descriptive. The data collection techniques used were 

interview guidelines, observation and documentation. The data analysis techniques 

used are data reduction, data presentation and conclusions. The findings obtained are 

the strategies used to improve the performance of existing employees at BKPSDM 

Malang City, namely providing motivation, increasing employee discipline, employee 

training and coaching, apart from that, the strategy of BKPSDM Malang City in 

Improving Employee Performance that has been implemented, it appears that it has 

succeeded in providing good impact on BKPSDM Malang City, especially on improving 

employee performance. Of course, the success achieved does not just happen, but there 

is a driving and supporting component behind it, namely human resources. 

 

Keywords: Performance, Employees, State Civil Apparatus, Resource Development 
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