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BAB II 

TINJAUAN  PUSTAKA 

2.1 Reviu Penelitian Terdahulu 

 (Lati rfah 2022) merlakukan pernerli rti ran merngernai r Perngaruh Kerperrcayaan, 

Kermudahan, dan Kuali rtas Irnformasi r Terrhadap Kerputusan Permberli ran Pada Toko 

Onli rner Di rkalangan Mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Birsnirs 17 Agustus 1945 

Surabaya. Pernerli rti ran i rni r mernunjukkan hasi rl bahwa, 1) kerperrcayaan berrperngaruh 

si rgnirfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran pada Toko Onli rner di rkalangan mahasi rswa 

Fakultas Erkonomi r dan Birsni rs, 2) kermudahan berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap 

kerputusan permberli ran pada Toko Onlirner di rkalang mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan 

Birsni rs, 3) kuali rtas i rnformasi r berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran 

pada Toko Onli rner di rkalangan mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Bi rsnirs. 

 (Sulirsti ryawati r 2021) merlakukan pernerli rti ran Perran Kerperrcayaan, Kermudahan, dan 

Kuali rtas Irnformasi r Dalam Perni rngkatan Kerputusan Permberli ran pada Shoperer. 

Pernerli rti ran i rni r mernunjukkan hasi rl bahwa, 1) pe rngaruh kerperrcayaan se rcara si rgni rfi rkan 

terrhadap kerputusan permberli ran pada shoperer di rkota lumajang kabupatern lumajang, 2) 

kermudahan sercara si rgni rfi rkan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran pada 

Shoperer di r kota lumajang kabupate rn lumajang, 3) kuali rtas irnformasi r mernunjukkan 

bahwa ti rdak te rrdapat perngaruh kuali rtas i rnformasi r sercara si rgni rfi rkan terrhadap 

kerputusan permberli ran pada shoperer di r kota lumajang kabupatern lumajang. 

 (Dersky and Muri rnda 2022) merlakukan pernerli rti ran Perngaruh Perrserpsi r Keramanan, 

Kuali rtas Irnformasi r dan Kerperrcayaan te rrhadap Kerputusan Permberli ran Onlirner. 

Pernerli rti ran i rni r mernunjukkan hasi rl bahwa, 1) pe rrserpsi r keramanan ti rdak berrperngaruh 

terrhadap kerputusan permberli ran onlirner konsumern shoperer di r kota Lhokserumawer, 2) 
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kuali rtas i rnformasi r berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran onli rner konsumern 

shoperer, 3) kerperrcayaan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran onli rner konsumern 

shoperer. 

 (Molyadi r, Mansur, and Mirllani rntyas 2022) merlakukan pernerli rti ran Perngaruh 

Kuali rtas Irnformasi r, Adverrti rsi rng Dan Kuali rtas Produk Terrhadap Kerputusan 

Permberli ran Di r Olshop Tokoperdi ra. Pernerli rti ran i rni r mernunjukkan hasi rl bahwa, 1) 

kuali rtas i rnformasi r berrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran markertplace r 

Tokoperdi ra, 2) adverrti rsi rng berrperngaruh te rrhadap kerputusan permerberli ran markertplace r 

Tokoperdi ra, 3) kuali rtas produk be rrperngaruh terrhadap kerputusan permberli ran 

markertplacer Tokoperdi ra. 

 (Marsali rn and Herndratmoko 2023) merlakukan pernerli rti ran Perngaruh 

Kerperrcayaan, Kermudahan, Brand Irmager Dan Kuali rtas Irnformasi r Terrhadap 

Kerputusan Permberli ran Pada Perngguna E r-Commerrcer Shoperer. Pernerli rtiran i rnir 

mernunjukkan hasi rl bahwa, 1) ke rperrcayaan berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap 

kerputusan permberli ran pada er-commerrcer shoperer, 2) kermudahan berrperngaruh 

si rgnirfi rkan pada kerputusan permberli ran pada er-commerrcer shoperer, 3) brand i rmager 

berrperngaruh si rgi rni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran pada er-commerrcer shoperer, 4) 

kuali rtas i rnformasi r sercara parsi ral berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan 

permberli ran er-commercer shoperer.  

 Berrdasarkan hasi rl pernerli rtiran terrdahulu yang di rlakukan olerh (Marsali rn and 

Herndratmoko 2023) mernyatakan bahwa ke rputusan permberli ran di rperngaruhi r olerh 

kerperrcayaan, kermudahan, brand irmager, kuali rtas irnformasir. Hasi rl terrserbut sersuair 

derngan pernerli rti ran terrdahulu yang di rlakukan olerh  (Lati rfah 2022) yang mernyatakan 

bahwa kerputusan permberli ran di rperngaruhir olerh kerperrcayaan, kermudahan dan kuali rtas 
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i rnformasir. Serdangkan hasi rl pada pernerli rti ran terrdahulu yang di rlakukan olerh  (Dersky 

and Murirnda 2022) mernyatakan bahwa perrserpsi r keramanan, kuali rtas i rnformasi r dan 

kerprcayaan sercara si rmultan berrperngaruh te rrhadap kerputusan permberli ran. Serrta hasi rl 

pernerli rti ran terrdahulu yang di rlakukan olerh  (Molyadi r, Mansur, and Mi rllani rntyas 2022) 

mernyatakan bahwa di rsi rmpulkan bahwa te rrdapat perngaruh sercara si rmultan antara 

kuali rtas i rnformasi r, adverrti rsi rng, kualirtas produk terrhadap kerputusan permberli ran 

markertplacer tokoperdi ra. Serdangkan terrdapat perrberdaan Hasi rl perni rli ran terrdahulu yang 

di rlakukan olerh (Suli rsti ryawati r 2021) mernyatakan bahwa kerperrcayaan, kermudahan 

sercara si rmultan berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran pada shoperer, 

namun kuali rtas irnformasi r mernunjukkan bahwa ti rdak terrdapat perngaruh kuali rtas 

i rnformasir sercara si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran. 

2.2 Tinjauan Pustaka 

2.2.1 Sistem Informasi Akuntansi 

Mernurut Romnery & Ste ri rnbart (2018) si rsterm i rnformasir akuntansir 

merrupakan serbuah si rsterm yang berrfungsi r untuk merngumpulkan, me rncatat, 

mernyi rmpan, dan me rngolah data guna me rnghasi rlkan i rnformasi r yang berrmanfaat 

bagi r para perngambi rl kerputusan. Sirsterm irni r merlirbatkan serserorang, proserdur dan 

i rnstruksi r, data, perrangkat lunak te rknologi r i rnformasi r, serrta kontrol i rnterrnal dan 

langkah-langkah keramanan.  

Sirsterm Irnformasi r Akuntansi r (SIrA) adalah serbuah sirsterm yang berrtugas 

merngumpulkan, me rnganali rsi rs, dan me rndi rstri rbusi rkan data keruangan dan 

akuntansi r. Data i rni r di rgunakan ole rh para perngambi rl kerputusan, di rrerktur, serrta 

perngguna erksterrnal lai rnnya, serperrti r kli rern, krerdi rtur, dan otori rtas pajak (Manaye r, 

2016). 
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Manfaat si rsterm i rnformasir akuntansi r untuk organi rsasi r di rantaranya adalah:  

1. Mernyerdi rakan i rnformasi r yang akurat dan te rpat waktu se rhi rngga dapat 

merlakukan akti rvi rtas utama pada valuer chai rn sercara erferkti rf dan erfi rsi rern.  

2. Merni rngkatkan kuali rtas dan me rngurangi r bi raya produk dan jasa yang 

di rhasi rlkan.  

3. Merni rngkatkan erfi rsi rernsi r.  

4. Merni rngkatkan kermampuan dalam perngambi rlan kerputusan.  

5. Merni rngkatkan sharirng knowlerdger  

6. Mernambah erfi rsi rernsi r kerrja pada bagi ran keruangan. 

Tujuan pernggunaan si rsterm i rnformasi r akuntansir (SIrA):  

1. Merngawasi r terrhadap serluruh akti rfi rtas keruangan perrusahaan  

2. Merngolah dan mernyi rmpan data serluruh transaksi r keruangan  

3. Mermprosers data keruangan me rnjadi r i rnformasi r dalam perngambi rlan kerputusan 

manajermern merngernai r perrerncanaan dan perngerndali ran usaha  

4. Erfi rsi rernsi r bi raya dan waktu terrhadap ki rnerrja keruangan  

5. Mernyaji rkan data keruangan sercara si rstermati rs dan akurat dalam pe rri roder 

terrterntu.  

Komponern Si rsterm Irnformasi r: 

1. Blok Masukan (Irnput block) Masukan adalah data yang di rmasukan ker dalam 

si rsterm irnformasir berserrta mertoder dan merdi ra yang di rgunakan untuk mernangkap 

dan mermasukan data terrserbut ker dalam si rsterm. Masukan terrdirri r darir transaksi r, 

perrmi rntaan, perrtanyaan, perri rntah, dan persan.  
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2. Blok Moderl (Moderl Block) te rrdirri r darir logi rco-mathermathi rcal moderls yang 

merngolah masukan data yang di rsi rmpan, derngan berrbagai r macam cara, untuk 

mermproduksi r hasi rl yang dirkerherndaki r atau kerluaran.  

3. Blok Kerluaran (Output Block) Produk dari r suatu si rsterm irnformasir adalah 

kerluaran yang me rrupakan i rnformasi r-i rnformasir yang berrmutu dan dokumern 

untuk sermua ti rngkat manajermern dan sermua permakai r i rnformasir (permakai r 

i rnterrn maupun erksterrn). Kerluaran suatu si rsterm merrupakan faktor utama 

mernertukan blok-blok lai rn suatu si rsterm irnformasir.  

4. Blok Terknologi r (Terchnology Block) me rrupakan mersi rn untuk mernjalankan 

si rsterm i rnformasir. Terknologi r di rgunakan untuk mernerri rma i rnput, mernjalankan 

moderl, mernyi rmpan dan merngaksers data, me rnghasi rlkan dan me rngi rri rmkan 

kerluaran dan me rmbantu perngerndali ran darir si rsterm sercara kerserluruhan. Dalam 

si rsterm i rnformasir terrkomputerri rsasi r, terknologi r terrdirri r darir ti rga komponern: 

computerr dan pernyi rmpanan data di rluar (auxi rli rary storager), terlerkomuni rkasi r, 

dan perrangkat lunak (softwarer).  

5. Blok Basirs Data (Data Base r Block) me rrupakan kumpulan data yang sali rng 

berrhubungan antara yang satu de rngan yang lai rnnya, terrsirmpan di r perrangkat 

kerras komputerr dan di rgunakan perrangkat lunak untuk me rmanirpulasirnnya. 

Basi rs data sercara firsi rk berrupa me rdi ra pernyi rmpanan data, se rperrtir kartu buku 

bersar, pirta magnerti rk, di rsk, di rskert, kasert, kartu magnerti rc, chi rp, dan mi rcrofirlm.  

6. Blok Perngerndali ran (Control Block) Se rmua si rsterm i rnformasi r harus di rli rndungi r 

darir ancaman dan be rncana derngan mernerrapkan perngerndali ranperngerndali ran dir 

dalamnya agar si rsterm i rnformasi r dapat berrjalan sersuai r yang di ri rngi rnkan. 

2.2.2 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 
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Mernurut Mulyadi r (2016), me rnyatakan si rsterm i rnformasir akuntansi r 

pernjualan adalah si rsterm yang merngatur serrangkai ran proserdur dan me rtoder untuk 

mernghasi rlkan, mernganali rsirs, merndi rstri rbusi rkan, dan mermperrolerh i rnformasi r guna 

merndukung perngambi rlan kerputusan pernjualan. Tujuan dari r si rsterm i rni r adalah 

untuk merncatat persanan pernjualan derngan cerpat dan akurat, me rmverri rfi rkasi r 

kerlayakan konsumern untuk mernerri rma krerdi rt, merngi rri rm produk dan mernyerdi rakan 

jasa terpat waktu, mermbuat tagirhan untuk produk dan jasa derngan terpat waktu dan 

akurat, merncatat dan merngerlompokkan pernerri rmaan kas derngan cerpat dan akurat, 

mermpostirng pernjualan dan pernerri rmaan kas ker akun pi rutang, serrta mernjaga 

keramanan produk dan kas perrusahaan (Dwi rsuci r 2022).  

Mernurut La Mi rdzan dan Azhar Susanto (2017), me rnyatakan si rsterm 

i rnformasi r akuntansir pernjualan adalah se rbuah kerrangka kerrja yang merli rbatkan 

sumberr daya manusi ra, alat, dan me rtoder yang di rkoordi rnasi rkan untuk merngolah 

data pernjualan mernjadi r i rnformasir pernjualan yang berrguna bagi r pi rhak-pi rhak yang 

mermerrlukannya. 

2.2.3 Kepercayaan 

Mernurut (Kusumo 2022) merngatakan, kerperrcayaan perlanggan adalah kerserdi raan 

satu pi rhak untuk me rnerri rma rersi rko dari r ti rndakan pi rhak lairn berrdasarkan harapan 

bahwa pi rhak lai rn akan merlakukan ti rndakan pernti rng untuk mermperrcayai rnya, dan 

merngerndali rkan ti rndakan pi rhak yang di rperrcaya. Mernurut (Adabi r 2020) kerperrcayaan 

adalah satu vari raberl kunci r untuk mermerli rhara suatu hubungan jangka panjang 

terrmasuk pada serbuah merrerk, hubungan jangka panjang akan me rni rngkatkan ti rngkat 

trust konsumern terrhadap harapan yang akan di rterri rma darir perrusahaan serhi rngga 
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akan merngurangi r kergerli rsahan konsumern terrhadap perlayanan yang di rterri rmanya. 

Mernurut (Kusumo 2022) mernderfi rni rsi rkan kerperrcayaan perlanggan serbagai r kerserdi raan 

serserorang untuk me rnggantukan di rri rnya kerpada pi rhak lairn yang te rrlirbat dalam 

perrtukaran karerna i ra mermpunyair keryaki rnan kerpada pi rhak lai rn. 

a. Faktor-faktor kepercayaan 

Mernurut (Utami r 2022), terrdapat 3 faktor yang mermperngaruhir kerperrcayaan: 

1. Karakterri rsti rk Produk (Brand Characterri rstirc) 

Karakterri rsti rk produk mermpunyai r perran yang pernti rng dalam me rnerntukan 

perngambi rlan kerputusan konsumern untuk mermperrcayai r suatu produk, hal 

i rni r dirserbabkan konsumern merlakukan perni rlairan serberlum mermberli rnya. 

2. Karakterri rsti rk Perrusahaan (Company Characterri rsti rc) 

Karakterri rsti rk perrusahaan yang di rperrkirrakan dapat me rmperngaruhi r 

kerperrcayaan konsumern terrhadap perrusahaan. 

3. Karaterri rsti rk Hubungan Konsumern (Customerr Brand Characterri rstirc) 

Suatu hubungan ti rndaklah hanya satu arah, se rti rap kerlompok sali rng 

mermperngaruhir dalam hubungannya derngan kerlompok lai rn. Bergirtu pula 

hal i rni r, karakterri rsti rk hubungan konsumern dapat me rmperngaruhi r 

kerperrcayaan konsumern terrhadap produk me rncakup kersukaan konsumern 

terrhadap produk, perngalaman konsumern, dan kerpuasan konsumern. 

b. Dimensi kepercayaan 

Mernurut (Lutfirllai rli r 2019), ada 4 di rmernsi r kerperrcayaan: 

1. Kersungguhan/ kertulusan (Bernervolerncer) 

Adalah serberrapa bersar serserorang perrcaya kerpada pernjual untuk 

berrperri rlaku bai rk kerpada konsumern. 
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2. Kermampuan (Abirli rty) 

Adalah serbuah perni rlairan terrkirni r atas apa yang dapat di rlakukan serserorang. 

Hal i rni r bagai rmana pernjual mampu mernyaki rnkan permberli r dan mermberri rkan 

jami rnan kerpuasan dan keramanan kerti rka berrtransaksi r. 

3. Irntergrirtas (Irntergri rty) 

Adalah serberrapa bersar keryaki rnan serserorang terrhadap kerjujuran pernjual 

untuk mernjaga dan mermernuhi r kerserpakatan yang te rlah di rbuat kerpada 

konsumern. 

4. Kerserdi raan untuk Berrgantung (wi rllirngnerss to derpern) 

Adalah kerserdi raan konsume rn untuk berrgantung kerpada pernjual berrupa 

pernerri rmaan rersi rko atau konserkuernsi r nergati rf yang mungki rn terrjadi r. 

c. Indikator Kepercayaan 

Mernurut (A. D. Agusti rna 2018), terrdapat 3 i rndi rkator kerperrcayaan: 

1. Komperternsi r (comperterncer) 

Kompernternsi r adalah perrserpsi r atas perngertahuan, kermampuan dalam 

mernyerlersai rkan masalah, dan ke rmampuan untuk me rmernuhi r kerbutuhan 

pi rhak lairn yang di rmi rlirki r suatu pi rhak.  

2. Kerjujuran (honersty) 

Kerjujuran adalah perrcaya pada kata-kata prang lai rn, perrcaya bahwa 

merrerka akan mernerpati r janji r dan berrsirkap tulus pada ki rta, erlermern 

kerperrcayaan merrupakan kompone rn yang sangat di rbutuhkan untuk 

kerbai rkan, perrkermbangan, dan hubungan antara pe rrusahaan dan 

perlanggan. 

3. Kerbi rjakan (bernervolerncer) 
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Kerbi rjakan adalah ti rndakan yang me rndahulukan kerpernti rngan umum dari r 

pada kerpernti rngan prirbadi r. 

2.2.4 Kemudahan penggunaan 

Mernurut (Davi rs 1989), Perrceri rverd Userfulnerss dapat di rderfi rni rsi rkan serbagai r 

kerperrcayaan bahwa dalam me rnggunakan te rknologi r terrterntu akan dapat 

merni rngkatkan ki rnerrjanya. Sermerntara mernurut (Kusumo 2022), Perrceri rve rd 

Userfulnerss merrupakan ti rngkatan kerperrcayaan serserorang terrhadap pernggunaan 

suatu subjerk terrterntu yang dapat me rmberri rkan manfaat bagi r konsumern yang 

mernggunakanya. Perrceri rverd Userfulnerss atau Perrserpsi r kermudahan pernggunaan juga 

mermperngaruhir perrserpsi r manfaat yang me rrupakan suatu si rsterm berrkai rtan derngan 

produkti rfi rtas dan erferkti rfi rtas sirsterm darir kergunaan dalam tugas se rcara mernyerluruh 

untuk merni rngkatkan ki rnerrja orang yang me rnggunakan si rsterm terrserbut (N. Lati rfah, 

Wi rdayani r, and Normawati r 2020) 

a. Faktor Kemudahan Penggunaan 

Faktor-faktor kermudahan pernggunaan (Sarir 2022), di rbagi r 5 yai rtu: 

1. Terknologi r i rnformasir mudah di rperlajarir. 

2. Terknologi r i rnformasir merngerrjakan derngan mudah apa yang di ri rngi rnkan olerh 

perngguna. 

3. Kerterrampi rlan perngguna akan be rrtambah kerti rka mernggunakan terknologi r 

i rnformasi r. 

4. Terknologi r i rnformasir mudah untuk di roperrasi rkan. 

5. Ti rdak mermbuang banyak waktu. 

b. Dimensi Kemudahan Penggunaan  
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Mernurut (Mulyadi r, Erka, and Nai rli rs 2018), di rmernsi r kermudahan pernggunaan di r bagi r 

3 hal: 

1. Irnterraksi r i rndi rvi rdu derngan si rsterm jerlas mudah di rmerngerrti r. 

2. Ti rdak di r butuhkan banyak usaha untuk berri rnterraksi r derngan si rsterm terrserbut. 

3. Sirsterm mudah di rgunakan. 

c. Indikator Kemudahan Penggunaan 

Mernurut (Davi rs 1989), berberrapa i rndi rkator merngukur kermudahan pernggunaan 

yai rtu: 

1. Mudah di rperlajarir (erasy to lerarn) 

Suatu kondirsi r di rmana perlaku usaha perrcaya bahwa pernggunaan si rsterm baru 

yang baru dapat derngan mudah untuk di rperlajarir. 

2. Dapat di rkontrol (controllabler) 

Suatu kondi rsi r di rmana kermudahan dapat di r control dan bahwasanya si rsterm lerbi rh 

mudah di rawasi r. 

3. Flerksi rberl (flerxi rbler) 

Flerksi rberl adalah kermampuan untuk berradaptasi r dan ki rnerrja derngan erferkti rf 

dalam si rtuasir yang berrberda, dan berrbagai r i rndi rvi rdu atau kerlompok.  

4. Mudah di rgunakan (erasy to user) 

Suatu kondirsi r di rmana perlaku usaha perrcaya bahwa pernggunaan si rsterm baru 

yang baru mudah untuk di rgunakan. 

5. Jerlas dan dapat di rpahami r (clerar and underrstandabler) 

Suatu kondirsi r dirmana perlaku usaha perrcaya bahwa si rsterm yang baru mudah 

untuk di rmerngerrtir.  

2.2.5 Kualitas Informasi 
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Mernurut (Oktali rani r 2019), kuali rtas i rnformasir merrupakan data yang te rlah di rprosers 

ker dalam suatu berntuk yang mermpunyai r arti r bagi r si r pernerri rma dan mermpunyair ni rlai r 

nyata serrta terrasa bagi r kerputusan saat i rtu atau kerputusan yang akan datang, se rberrapa 

bersar suatu i rnformasir terntang produk dan jasa be rrguna dan rerlervan bagi r permberli r 

onli rner dalam mermprerdi rksi rkan. 

a. Faktor-faktor kualitas informasi 

Mernurut (Oktali rani r 2019), terrdapat 5 faktor kuali rtas irnformasi r: 

1. Akurat  

nformasi r yang di rberri rkan harus berbas darir kersalaha-kersalahan dan ti rdak 

mernyersatkan, di rsampi rng irtu irnformasir harus jerlas dan merncerrmirnkan 

maksud dan tujuan. 

2. Terpat  

Irnformasi r yang berrkai rtan tirdak bolerh terrlambat, serhi rngga i rnformasir yang 

di rsampai rkan ti rdak usang. 

3. Rerlervan  

Irnformasi r yang di rberri rkan harus sersuai r derngan kerbutuhan pernggunanya. 

4. Lerngkap 

Irnformasi r yang di rbutuhkan sermuanya terrserdi ra dan ti rdak ada serdi rki rtpun 

i rnformasi r yang terrtirnggal. 

5. Merngurangi r kerti rdakpasti ran 

Irnformasi r yang di rterri rma bi rsa mermberri rkan kerpasti ran darir berberrapa 

kermungki rnan yang ada. 

b. Dimensi kualitas informasi  

Mernurut (Oktali rani r 2019), terrdapat 4 di rmernsi r kuali rtas irnformasi r: 
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1. Mudah Permahaman 

2. Akurat 

3. Kerlerngkapan 

4. Rerlervansi r  

c. Indikator kualitas informasi 

Mernurut (Herndra, Zulkarnai rn, and Alwi rer 2019), terrdapat 5 i rndi rkator yang 

di rgunakan.  

1. Kerakuratan Irnformasi r 

Serbuah i rnformasir dapat di rkatakan akurat ji rka i rnformasi r terrserbut ti rdak bi ras 

atau mernyersatkan, berbas dari r kersalahan-kersalahan dan harus je rlas 

merncerrmirnkan maksudnya. Kerti rdakakuratan serbuah i rnformasir dapat terrjadi r 

karerna sumberr i rnformasi r atau data me rngalami r gangguan atau kerserngajaan 

serhi rngga merrusak atau merrubah data-data asli r terrserbut. 

2. Kerterpatan Waktu (ti rmerli rnerss) 

Irnformasi r yang di rhasi rlkan darir suatu prosers perngerlolaan data, datangnya 

ti rdak bolerh terrlambat (usang), i rnformasi r yang te rrlambat ti rdak akan 

mermpunyair ni rlair yang bai rk, serhi rngga kalau dirgunakan serbagai r dasar dalam 

perngambi rlan kerputusan dapat me rni rmbulkan kersalahan dalam ti rndakan yang 

akan di rambi rl. Kerbutuhan akan terpat waktunya serbuah i rnformasir i rtulah yang 

pada akhi rrnya akan me rnyerbabkan mahalnya ni rlair suatu i rnformasir. Hal i rtu 

di rpahami r karerna kercerpatan untuk me rndapatkan, me rngolah dan 

merngi rri rmkan i rnformasir terrserbut mermerrlukan bantuan se rbuah terknologi r 

terrbaru. 

3. Rerlervan 
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Kuali rtas i rnformasir suatu sirsterm irnformasir di rkatakan bai rk ji rka rerlervan 

terrhadap kerbutuhan pernggunaan atau de rngan kata lai rn i rnformasi r terrserbut 

mermpunyi r manfaat untuk pernggunanya. Rerlernvansi r i rnformasir untuk ti rap-

ti rap perngguna satu derngan yang lai rnnya berrberda sersuai r derngan kerbutuhan. 

4. Kerlerngkapan Irnformasi r 

Irnformasi r yang kompli rt atau lerngkap, berrarti r i rnformasi r yang di rhasi rlkan atau 

di rbutuhkan harus mermi rli rki r kerlerngkapan yang bai rk, karerna bi rla i rnformasi r 

yang di rhasi rlkan serbagi ran-serbagi ran terntunya akan me rmperngaruhir dalam 

perngambi rlan kerputusan atau me rnerntukan ti rndakan sercara kerserluruhan, 

serhi rngga akan berrperngaruh te rrhadap kermampuannya untuk me rngontrol 

atau mermercahkan suatu masalah derngan bai rk. 

5. Pernyaji ran i rnformasir 

Irnformasi r yang di rsaji rkan harus rerlervan sersuai r derngan attri rbuter produk yang 

di rtampi rlkan. Arti rnya i rnformasi r yang di rserdi rakan ti rdak ada yang te rrlupakan 

serdi rki rtpun. 

2.2.6 Keputusan Pembelian 

 Mernurut (A. D. Agusti rna 2018) kerputusan permberli ran merrupakan tahapan 

konsumern dalam mermutuskan suatu produk terrterntu yang mernurutnya sudah pali rng 

bai rk darir berrbagai r alterrnati rf sersuai r derngan kerpernti rngan-kerpernti rngan terrterntu 

derngan merndapatkan pi rli rhan yang di ranggap pali rng mernguntungkan. Berrdasarkan 

derfi rni rsi r bahwa kerputusan permberli ran adalah ti rndakan atau si rkap yang di rlakukan 

konsumern dalam me rmutuskan me rmberli r atau tirdak barang atau jasa yang 

di rbutuhkan dan di ri rngi rnkan berrsadarkan ti rngkat permahaman dan pe rngernalannya 

pada suatu produk (Sarir 2022). Olerh karerna i rtu perngambi rlan kerputusan permberli ran 
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konsumern merrupakan prosers permi rli rhan salah satu alterrnati rf pernyerlersai ran masalah 

derngan ti rndak lanjut yang nyata, se rterlah i rtu konsumern dapat me rlakukan ervaluasi r 

pi rlirhan dan dapat mernerntukan si rkap yang akan di rambi rl serlanjutnya. 

a. Faktor keputusan pembelian 

Mernurut (Oktali rani r 2019), terrdapat 3 faktor kerputusan permberli ran: 

1. Erfersi rernsi r perncariran, cerpat dan mudah di rgunakan upaya untuk me rncari r 

derngan mudah. 

2. Ni rlair merrupakan sersuai r harga komperti rtor dan kuali rtas bagus. 

3. Irnterraksi r merrupakan i rnformasi r, keramanan dan navi rgasi r, serberrapa mudah 

mernermukan i rnformasi r berrgantung pada tata le rtak halaman werb 

perrusahaan terntang produk dan layanan yang di rjualnya. Ji rka layout cukup 

jerlas maka waktu yang di rbutuhkan untuk merlakukan perncariran dapat 

di rperrsirngkat dan mudah di rkernali r olerh konsume rn. Irnformasi r terrkai rt 

halaman werb di rtautkan ole rh berbrapa komponern atau grafi rk. 

b. Indikator keputusan pembelian 

Mernurut (Sarir 2022) terrdapat i rndi rkator kerputusan permberli ran: 

1. Pirli rhan produk konsumern dapat me rngambi rl kerputusan untuk me rmberli r 

serbuah produk atau mernggunakan uangnya untuk tujuan yang lai rn. Hal i rni r 

perrusahaan harus me rmusatkan perrhati rannya kerpada orang-orang yang 

berrmirnat serbuah produk serrta alterrnati rf yang merrerka perrtirmbangkan. 

2. Pirli rhan merrerk konsumern harus merngambi rl kerputusan terntang merrerk nama 

yang akan di rberli r serti rap me rrerk mermi rli rkir perrberdaan terrserndi rri r. Hal i rni r 

perrusahaan harus me rngertahui r bagai rmana konsume rn mermi rli rh serbuah 

merrerk. 
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3. Pirli rhan pernyalur konsumern harus merngambi rl kerputusan te rntang pernyalur 

mana yanga akan di rkunjungi r.serti rap konsumern berrberda-berda dalam hal i rni r 

mernerntukan pernyalur bi rsa di rkarernakan faktor harga yang murah, 

perrserdi raan barang yang lerngkap. 

4. Waktu permberli ran kerputusan konsumern dalam permi rlirhan waktu permberli ran 

bi rsa berrberda-berda mi rsalnya, ada yang me rmberli r serti rap harir, satu mi rnggu 

serkali r, dua mi rnggu serkali r dan lai rn serbagai rnya. 

5. Jumlah permberli ran konsumern dapat merngambi rl kerputusan terntang 

serberrapa banyak produk yang akan di rberlanjakan pada suatu saat. 

Permberli ran yang di rlakukan mungki rn lerbi rh darir satu, hal i rni r perrusahaan 

harus mermperrsirapkan banyaknya produk se rsuai r derngan keri rngi rnan yang 

berrberda-berda. 

6. Mertoder permbayaran. 

Konsumern dapat merngambi rl kerputusan terntang mertoder permbayaran yang 

akan di rlakukan dalam perngambi rlan kerputusan mernggunakan produk atau 

jasa. Saat i rni r kerputusan permberli ran di rperngaruhir olerh asperk kerluarga dan 

li rngkungan, kerputusan permberli ran juga di rperngaruhi r olerh terknologi r yang 

di rgunakan dalam transaksi r permberli ran. 

2.3 Kerangka Pemikiran 

 Kerrangka berrpirki rr mernurut sugi ryono (2019), me rrupakan modal 

konserptual terntang bagai rmana terorir berrhubungan derngan berrbagai r faktor yang 

terlah di rderfi rni rsi rkan serbagai r masalah yang pernti rng.  

 Perrkermbangan i rnterrnert yang maki rn maju terrus me rngalami r perrtumbuhan 

dan kerberradaan terknologi r irni r mermberri rkan manfaat sirgni rfi rkan terrutama dalam 
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merni rngkatkan kermudahan dalam berrkomunirkasi r, yang dapat me rngubah 

perri rlaku konsumern dan kerputusan permberli ran (Lerstari r and Wi rdyastuti r 2019). 

Kerbutuhan akan makertplacer sermakirn merlonjak tirnggi r, customerr mulai r 

berrberlanja kerbutuhan sercara onli rner walaupun serberlumnya ti rdak perrnah, olerh 

i rtu perrusahaan ri rterl sermaki rn merngadopsi r terknologi r untuk mermernuhi r kerbutuhan 

costumerr (Mantara and Yuli ranthi rn 2022). Hal i rni r terntu mermperngaruhir si rtus 

berlanja onli rner di r irndonersi ra, mernurut databoks er-commerrcer perngunjung 

terrbersar kuartal Ir pada tahun 2022 Tokope rdi ra serbanyak 157,2 juta me rnermpati r 

ti rngkat perrtama serbagai r toko onlirner derngan ti rngkat pernggunjung terrtirnggir, olerh 

karerna i rtu Tokoperdi ra serbagai r si rtus er-commercer terrbersar di rperngaruhir olerh ti rnggir 

kerputusan permberli ran olerh konsumern (Adi r Hi rdayat, n.d.).  

 Sci rffman & Kanuk (2004) me rnderfi rni rsi rkan bahwa ke rputusan permberli ran 

adalah permi rli rhan dua atau le rbi rh alterrnati rf kerputusan permberli ran. Derngan kata 

lairn, konsumern yang akan me rlakukan pi rli rhan harus me rnerntukan pi rli rhan dari r 

berrbagai r alterrnati rf yang ada. Apabi rla alterrnati rf pi rli rhan ti rdak ada maka ti rndakan 

yang di rlakukan tirdak dapat di rkatakan mermbuat kerputusan. Prosers dalam 

perngambi rlan kerputusan mermi rlirki r tahapan tahapan yang di rlalui r olerh konsumern, 

Kotlerr & Kerllerr (2007) merngermukakan moderl li rma tahap, yai rtu perngernalan 

masalah, perncariran i rnformasi r, ervaluasir alterrnati rf, kerputusan permberli ran, prirlaku 

pasca permberli ran. 

 Mernurut Erdwar (2018) dalam pe rnerli rti rannya yang me rnganali rsi rs terntang 

faktor-faktor yang mermperngaruhir kerputusan permberli ran produk merlalui r 

berlanja onli rner, mernermukan bahwa terrdapat derlapan faktor yang mermperngaruhir 
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konsumern dalam mermberli r yai rtu serbagai r berri rkut: (1) Kerperrcayaan, kerperrcayaan 

merrupakan kondi rsi r merntal yang di rdasarkan olerh si rtuasir serserorang dan konterks 

sosi ralnya. (2) Keramanan, dalam berrberlanja onli rner konsumern akan di rhadapkan 

pada rasa keramanan transaksi r dan keramana data pri rbadi r yang harus dir 

perrhati rkan olerh konsumern, hal i rni r berranggapan bahwa, i rnterrnert bukan termpat 

berrberlanja onli rner yang aman. Se rhi rngga tugas bagi r perlaku bi rsni rs onli rner adalah 

merli rndungi r keramanan berrtransaksi r dan data pri rbadi r konsumern agar dapat 

merrai rh kerunggulan berrsai rng. (3) Kuali rtas Er-serrvircer, Erlerctroni rc Serrvircer Quali rty 

(kuali rtas layanan erlerktroni rk) di rartirkan serbagai r perrluasan dari r serbuah si rtus werb 

untuk mermfasi rli rtasir berlanja, permberli ran, dan di rstri rbusi r sercara erferkti rf dan erfi rsi rern 

(Sanayeri r ert al, 2011). (4) Kernyamanan merrupakan bahwa serjauh mana i rndi rvi rdu 

merlakukan akti rvi rtas mernggunakan suatu terknologi r yang di ranggap 

mernyernangkan di rri rnya serndi rri r. Dapat di rsi rmpulkan bahwa ke rnyamanan 

merrupakan perrasaan yang muncul darir akti rvi rtas pernggunaan suatu layanan atau 

terknologi r untuk mermperrolerh produk yang se rsuai r derngan keri rngi rnan sercara 

mudah dan cerpat. (5) Harga, Harga me rrupakan suatu bahan perrtirmbangan bagir 

konsumern dalam mernerntukan kerputusan permberli ran, hal i rnir merrupakan langkah 

i rderal bagi r konsumern dalam strate rgi r mernyersuai rkan harga yang di rtawarkan 

derngan ni rlair barang yang di rberli r. Derfi rni rsi r harga adalah jumlah uang yang 

di rberbankan untuk suatu produk, atau jumlah ni rlair tukar bagi r konsumern atas 

manfaat mermi rli rki r atau mernggunakan produk te rrserbut (Kotlerr dan Amstrong, 

2012).  

 (6) Kuali rtas werb, kuali rtas werb merrupakan i rnstrumernt yang 

di rkermbangkan untuk me rni rlair kergunaan, dan susunan i rnformasi r terrkai rt si rsterm 
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yang terrpusat di r dalam saluran permasaran onli rner. Pernggunaan werbsi rter juga 

berrperngaruh pernti rng dalam mermperrluas pasar, hal i rni r serjalan derngan perndapat 

Terlagawathi r (2019) yang me rnyatakan bahwa derngan werbsi rter permasaran, 

jangkauan permasaran mernjadir lerbi rh luas serhi rngga mampu mernjadir solusir mirtra 

dalam mermasarkan produk. (7) Waktu, me rnurut perndapat Ganapathi r (2015) 

lazi rmnya orang yang me rmi rlirki r sernser of ti rmer akan mermbandi rngkan i rnternsi rtas 

jumlah waktu yang di rperruntukan untuk berrberlanja, bai rk berlanja firsi rk maupun 

onli rner. Berberrapa orang perrcaya bahwa banyaknya waktu yang di rhermat kerti rka 

merrerka merlakukan berlanja onlirner, karerna faktanya kerti rka merrerka merlakukan 

berlanja onli rner merrerka ti rdak perrlu merni rnggalkan termpat, serhi rngga mernghermat 

waktu atau ti rdak mermbuang waktu yang te rrserdi ra. (8) Kermudahan, mernurut 

perndapat dari r Davi rs ert al, (1989) Kermudahan merrupakan serberrapa bersar 

terknologi r komputerr di rrasakan rerlati rf mudah untuk di rpahami r dan di rgunakan. 

Perndapat lai rnnya, mernurut Adams ert al, (1992) mernyatakan bahwa i rnternsi rtas 

pernggunaan dan i rnterraksi r antara perngguna (userr) derngan si rsterm juga dapat 

mernunjukkan kermudahan pernggunaan. Dapat di rsi rmpulkan bahwa kermudahan 

merrupakan gambaran perrasaan perrcaya terrhadap suatu sirsterm atau produk yang 

di rrasa mudah dalam pernggunaannya untuk me rncapai r tujuan yang di ri rngi rnkan. 

Sirsterm atau produk yang mudah di rgunakan dapat te rrli rhat darir banyaknya 

i rnternsi rtas pernggunaan. 

 Mernurut (A. D. Agusti rna 2018), kerputusan permberli ran merrupakan 

tahapan konsumern dalam mermutuskan suatu produk te rrterntu yang sudah pali rng 

bai rk dari r serbagai r alterrnati rf sersuai r derngan kerperrnti rngan-kerpernti rngan terrterntu 

derngan mernertapkan pi rli rhan yang di ranggap pali rng mernguntungkan. (Sari r 
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2022), berrperndapat bahwa serti rap konsumern waji rb merngambi rl kerputusan dalam 

mermberli r produk yang di ri rngirnkan, agar yang di rpi rlirh ti rdak merngercerwakan, 

terrlerbi rh dahulu konsumern merli rhat produk serberlum mermberli rnya.  

 Mernurut (Sarir 2022), kerperrcayaan merrupakan perni rlairan lairn hubungan 

serserorang derngan orang lai rn yang me rlakukan transaksi r terrterntu sersuai r derngan 

harapan dalam se rbuah li rngkungan yang pernuh derngan kerti rdakpasti ran. 

Serdangkan Mernurut (Davi rs 1989) kermudahan pernggunaan merrupakan ti rngkat 

di rmana serserorang meryaki rni r bahwa pernggunaan terrhadap suatu si rsterm 

merrupakan hal yang ti rdak sulirt untuk dirpahami r dan tirdak mermerrlukan usaha 

berrat dari r permakai rannya untuk bi rsa mernggunakannya. Dan kuali rtas i rnformasi r 

Mernurut (Samudro 2020), sangat pernti rng karerna konsumern akan mernghadapi r 

tahap pernerntuan dalam merlakukan prosers permberli ran onli rner yang merngarahkan 

konsumern untuk merncarir tahu terntang irnformasir yang di ri rngi rnkan.  

 Kerputusan permberli ran di rperngaruhir olerh kerperrcayaan, kermudahan 

pernggunaan dan kuali rtas i rnormasi r, hal i rni r serlaras derngan pernerli rti ran terrdahulu 

Mernurut Irndah (2019), di rmana hasi rl pernerli rtiran terrserbut Kerperrcayan (X1), 

Kermudahan (X2) dan Kuali rtas Irnformasi r (X3) mermi rlirki r perngaruh terrhadap 

kerputusan permberli ran (Y). berrdasarkan pernerli rti ran terrserbut dapat di rderfi rni rsi rkan 

bahwa kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan dan kuali rtas irnformasir 

berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran di r Tokoperdi ra. 

Berrdasarkan pada kerrangka di r atas dapat di rsaji rkan dalam berntuk gambar 

serbagai r berri rkut, pada pernerli rti ran i rnir: 
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Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kerterrangan: 

 

H1: Kerperrcayaan Berrperngaruh Terrhadap Kerputusan Permberli ran Pada Apli rkasi r Tokoperdi ra. 

H2: Kermudahan Pernggunaan Berrperngaruh  Terrhadap Kerputusan Permberli ran Pada Apli rkasi r 

Tokoperdi raa. 

H3: Kualirtas Irnformasi r perngaruh Terrhadap Kerputusan Permberli ran Pada Apli rkasi r 

Tokoperdi ra. 

2.4 Pengembangan Hipotesis 

 Kerperrcayaan me rrupakan suatu hal yang pernti rng bagi r serbuah komirtmern atau 

janji r, komi rtmern hanya dapat di rrerali rsasi rkan ji rka suatu saat berrarti r, serrta kerperrcayaan 

ada ji rka para konsumern perrcaya bahwa pe rnyerdi rakan layanan jasa te rrserbut dapat 

di rperrcaya dan juga mermpunyai r derrajat i rntergrasi r yang ti rnggi r (Akbar 2022). 

Pernerli rti ran terrdahulu yang di rlakukan olerh (Mahli rza 2020), me rnunjukkan bahwa 

kerperrcayaan berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran. Hal i rni r 

merngungkapkan bahwa kerperrcayaan me rmairkan perran pernti rng dalam transaksi r er-

commerrcer karerna konsumerns ti rdak akan berrberlanja onli rner ji rka merrerka ti rdak 

mermperrcayai r pernjual. 

Kualitas Informasi (X3) 

Kemudahan Penggunaan 

(X2) 

Kepercayaan (X1) 

Keputusan  

Pembelian (Y) 
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 Pada pernerli rti ran olerh (Azi rz and Ti rarawati r 2021) mernunjukkan bahwa te rrdapat 

perngaruh kerperrcayaan terrhadap kerputusan permberli ran sercara si rgni rfi rkan. Hal i rni r 

merngartirkan ji rka kerperrcayaan merngalami r perni rngkatan, maka akan me rni rngkatkan 

kerputusan permberli ran, karerna salah satu faktor yang me rmperngaruhir kerputusan 

permberli ran adalah kerperrcayaan. 

H1: Kerperrcayaan Berrperngaruh Posi rti rf Terrhadap Kerputusan permberli ran 

 (Davi rs 1989), mernderfi rni rsi rkan prerserpsi r kermudahan pernggunaan yai rtu konsumern 

perrcaya derngan mernggunakan si rsterm terknologir dapat mernerkan usaha serserorang 

untuk merlakukan suatu perkerrjaan. (Davi rs 1989), pada TAM se rndi rri r terrdapat 

berberrapa hal pe rnyersuai ran dalam me rmperrkernalkan perrserpsi r kergunaan dan perrserpsi r 

kermudahan pernggunaan yang mermutuskan si rkap konsumern kerpada terknologi r. 

 Hasi rl pernerli rti ran mernunjukan bahwa vari raberl kermudahan berrperngaruh sercara 

posi rtirf dan si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan pernggunaan transportasi r onli rner pada 

layanan Go-Ri rder dalam apli rkasi r GOJE rK. Hal i rni r berrartir apabi rla sermaki rn tirnggi r 

ti rngkat kermudahan pernggunaan maka ke rputusan pernggunaan juga akan me rni rngkat 

(Prihatini 2019). 

  (Lerstari r and Wi rdyastuti r 2019) mernyatakan di rmana kermudahan berrperngaruh 

sercara si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran onli rner Pernerli rtiran i rni r mernjerlaskan 

bahwa di rdapatkan hasi rl yang mermbukti rkan bahwa ada perngaruh si rgni rfi rkan variraberl 

kermudahan terrhadap kerputusan berlanja onli rner. 

H2: Kermudahan Berrperngaruh Posi rti rf Terrhadap Kerputusan Permberli ran 

 Kuali rtas i rnformasir merrupakan suatu ti rngkat yang me rngervaluasi r jumlah, 

kerakuratan, dan kerrangka i rnformasi r yang mernggambarkan kerunggulan produk 

maupun layanan untuk pernawarkan derngan si rsterm onli rner, tujuan dari r kuali rtas 
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i rnformasir adalaah untuk me rnarirk kerterrtirkan konsumern derngan i rnformasi r yang 

di rserdi rakan (Samudro 2020). 

 Pernerli rti ran terrdahulu yang dirlakukan olerh (Batbayar ert al. 2018), mernunjukkan 

bahwa kuali rtas i rnformasi r berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran. 

Irnformasi r yang berrkuali rtas berrharga konsumern dapat mermahami r manfaat produk 

maupun layanan yang mermbuat konsumern berrkeri rngi rnan untuk mermberli r. 

 Pada pernerli rti ran i rni r (Samudro 2020) mernyatakan bahwa kuali rtas i rnformasi r 

berrperngaruh si rgni rfi rkan terrhadap kerputusan permberli ran. Hal i rni r i rnformasir yang 

berrkuali rtas ti rnggi r akan mermudahkan konsumern mermahami r dan merngkersplorasi r 

sergala sersuatu terntang produk atau layanan yang akan me rmbangun ni rat berli r. 

H3: Kualirtas Irnformasi r Berrperngaruh Posi rti rf Terrhadap Kerputusan Permberli ra 


