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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Kepercayaan, Kemudahan
Penggunaan, Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi
Tokopedia. Populasi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Malang berjumlah 3.749 mahasiswa. Sampel ditentukan dengan metode
purposive sampling. Jenis penelitian yaitu asosiatif dengan penekatan kuantitatif. Pada
penlitian ini dilakukan pengelolaan data dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian
Kepercayaan memiliki hubungan positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian, Kemudahan Penggunaan memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dan Kualitas Informasi memiliki hubungan positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi dan

Keputusan Pembelian
ABSTRACT

This research was conducted to test the influence of trust, ease of use, quality of
information on purchasing decisions on the Tokopedia application. The student
population of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah
Malang, totaling 3,749 students. The samples was determined using the purposive
sampling method. This type of research is associative with a quantitative approach. In
this research, data management was carried out using SPSS. The results of the research
are that Trust has a positive and insignificant relationship to purchasing decisions, Ease
of Use has a positive and significant relationship to purchasing decisions, and

Information Quality has a positive and significant relationship to purchasing decisions.

Keywords: Trust, Ease of Use, Information Quality and Purchasing Decisions
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