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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui pengaruh promosi melalui sosial
media terhadap keputusan pembelian konsumen. (2) mengetahui pengaruh lokasi
terhadap keputusan pembelian konsumen. (3) mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen (4) mengetahui apakah
promosi melalui sosial media, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 25. Penelitian ini
menggunakan 100 responden dengan purposive sampling. Dari penelitian tersebut
diperoleh hasil (1) promosi sosial media berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. (2) lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen (3) kualitas pelayanan berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 4) promosi melalui sosial
media, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci — promosi melalui sosial media, lokasi, kualitas pelayanan, keputusan

pembelian
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ABSTRACT

This research aims to: (1) determine the influence of sosial media promotion on
consumer purchasing decisions. (2) knowing the influence of location on consumer
purchasing decisions. (3) find out the influence of service quality on consumer
purchasing decisions (4) find out whether sosial media promotion, location and
service quality simultaneously influence consumer purchasing decisions. This
research uses quantitative methods with a descriptive approach. The analytical
method used is multiple linear regression analysis with SPSS 25 tools. This
research used 100 respondents with purposive sampling. From this research, the
results obtained are (1) sosial media promotion has a significant positive effect on
consumer purchasing decisions. (2) location has a significant positive effect on
consumer purchasing decisions (3) service quality has a significant positive effect
on consumer purchasing decisions 4) sosial media promotion, location and service

quality simultaneously influence consumer purchasing decisions.

Keywords — sosial media promotion, location, service quality, purchasing decisions
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