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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kemudahan Penggunaan, kemanfaatan
dan keamanan terhadap minat penggunaan berulang pada mahasiswa universitas muhammadiyah
malang fakultas ekonomi dan bisnis baik secara simultan ataupun parsial. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 97 mahasiswa/i dengan menggunakan teknik pengambilan sampel probability
sampling. Data yang sudah terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi berganda bertujuan
menghubungkan variabel independen dan variabel dependen. Hasil penelitian menunjukan bahwa
kemudahan penggunaan, kemanfaatan dan keamanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat penggunaan berulang. Semakin banyak kemudahan, manfaat serta keamanan yang
dirasakan maka semakin banyak pula yang berminat menggunakan shopeepay secara berulang.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Keamanan, Minat Penggunaan Berulang,
Shopeepay

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Ease of Use, Usefulness, and Security on the
intention of repeated use among students of the Faculty of Economics and Business at the
University of Muhammadiyah Malang, both simultaneously and partially. The sample in this study
consists of 97 students, using probability sampling techniques. The collected data were analyzed
using multiple regression analysis to link the independent variables and the dependent variable.
The results of the study indicate that Ease of Use, Usefulness, and Security have a positive and
significant effect on the intention of repeated use. The more ease, benefits, and security perceived,
the more interest there is in using Shopeepay repeatedly.

Keywords: Ease of Use, Usefulness, Security, Intention of Repeated Use, Shopeepay
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