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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian, pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian, serta pengaruh kualitas produk dan  harga terhadap
keputusan pembelian produk Kopi Bubuk Instan Nescafé di Kota Malang. Besar
sampel ditetapkan sebanyak 100 orang karyawan, karena jenis penelitian ini
merupakan - penelitian deskriptif dengan teknik accidental sampling adalah
mengambil responden sebagai sampel berdasarkan kebetulan, dengan sasaran
populasi- pembeli produk kopi bubuk instan Nescafé di kota Malang. Teknik
analisis data menggunakan regresi berganda. Berdasarkan hasil penelitian, pada
produk Kopi Bubuk Instan Nescafé di Kota Malang kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk, harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, dan kualitas produk serta harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Artinya - jika terjadi perubahan harga dan kualitas produk maka
keputusan Anda membeli produk kopi bubuk instan Nescafe di Kota Malang akan
berubah.

Kata Kunci: Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine and analyze the influence of product
quality on purchasing decisions, the influence of price on purchasing decisions,
and the influence of product quality and price on purchasing decisions for Nescafé
Instant Ground Coffee products in Malang City. The sample size was set at 100
employees, because this type of research is descriptive research with an accidental
sampling technique, namely taking respondents as samples based on chance, with
the target population of buyers of Nescafé instant ground coffee products in the
city of Malang. The data analysis technique uses multiple regression. Based on the
research results, for Nescafé Instant Ground Coffee products in Malang City,
product quality influences product purchasing decisions, price influences
purchasing decisions, and product quality and price influence purchasing
decisions. This means that if there is a change in price and product quality, your
decision to buy Nescafe instant ground coffee products in Malang City will
change.

Keywords: product quality, price, purchasing decisions
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