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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PELANGGAN 

(Study Pada Guest House Griya Putri Utari Malang) 

 

 

Khaerul Anam 

Fakultas ekonomi dan bisnis universitas Muhammadiyah malang 

Email: khaerulanam93@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

dijadikan pertimbangan oleh pelanggan untuk menginap di Guest House Griya 

Putri Utari Malang dibandingkan dengan Guest House lainnya di Malang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh langsung dari pelanggan Griya 

Putri Utari melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 150 

responden. Metode analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

faktor. Hasil dari penelitian ini diperoleh 7 faktor yang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan pada Guest House Griya Putri Utari Malang, faktor-faktor tersebut 

adalah (1) Faktor Fasilitas Eksternal. (2) Faktor Lokasi. (3) Faktor Kualitas 

Pelayanan. (4) Faktor Fasilitas Internal. (5) Faktor Harga. (6) Faktor Fasilitas 

Eksternal. (7) Faktor Kepuasan. 

 

Kata kunci: Analisis faktor dan loyalitas 
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ABSTRACT 

 

FACTOR ANALYSIS OF INFLUENCING CUSTOMER LOYALTY 

(Study At Guest House Griya Putri Utari Malang) 

 

Khaerul Anam 

Economics and Business Faculty on University Of Muhammadiyah Malang 

Email: khaerulanam93@gmail.com 

 

This research aims to know what factors are taken into consideration by customers 

to stay at Guest House Griya Putri Utari Malang compared with another Guest 

House in Malang. Data used in this reseach obtained directly from costumers of 

Griya Putri Utari by questionnaires. Samples used 150 respondents. Methods of 

analysis used in this reseach is factor analysis. The result of this reseach were 

obtained 7 factor that influencing customers loyality on Guest House Griya Putri 

Utari Malang, these factors are (1) External Facility Factor. (2) Location Factor. 

(3) Service Quality Factor. (4) Internal Facility Factor. (5) price factor. (6) 

External Facility Factor. (7) Satisfaction Factor. 

 

 

Key word: Factor Analysis and Loyalty 
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